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īpaši Zemgalei un Sēlijai, tās domātājiem un darītājiem
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1. Kam mēs veidojam produktu? Mērķauditorijas vajadzības, 
vēlmes un gaidas, patērētāju segmenti, kaprīzes un gaidas 

2. Kādu produktu veidojam? Vērtības meklēšana un veidošana 
tūrisma produktiem un pakalpojumiem Zemgalē un Sēlijā; 

3. Orķestra veidošanas pamati jeb Organizācijas kultūras un 
komunikācijas harmonizēšana - ieskats jēgpilnu un vērtīgu 
tūrisma zīmolu veidošanā

LLI-187 “Starptautiskais kultūras 
maršruts “Baltu ceļš”/ "Balts' Road”



Ko Zemgale un Sēlija nozīmē 

»tūrismā» šodien? 

- Vietējiem: kaimiņiem, rīdziniekiem? 

- Tālīniem: ventiņiem un latgaliešiem? 

- Leišiem? Igauņiem? Vāciešiem? Zviedriem? 

- Hipsteriem? Jaunām ģimenēm? Sudrabotai 

paaudzei? Latviešiem? Krieviem? Romiem? 

Cilvēkiem ar ierobežotām piekļuves iespējām?  



Vietas unikalitāti ne vienmēr nosaka 
tās unikālās īpašības. Bet 
piedzīvotais, emocijas, stāsts. PĒDAS.



Kas padara ‘vēstures tūrismu’ īpaši 
vērtīgu tā baudītājam?
1. Uzmanīga resursu pasargāšana, aizsargāšana? 
2. Autentiskums, īstums. Kvalitāte? 
3. Uzmanīga vietu, leģendu atdzīvināšana, tās 

mūsdienīgi interpretējot? 
4. Uzmanīga vietējās kopienas, cilvēku iesaistīšana?  

Vērtība vietējiem? 
5. Ilgstpēja. Turpinājums. 



CEĻA KARTE UZMANĪGAI DOMĀŠANAI UN 
DARĪŠANAI 

KAS IR VĒRTĪBA? 
VĒRTĪBAS

KĀDA IR/ 
BIJA / BŪS 
PIEREDZE? 

KĀDAS PĒDAS 
PALIEK?

KĀDS IR STĀSTS? 



1. Uzmanīgi. Par produktu 
veidošanu, gaidām un 
vajadzībām 



Kas rūp cilvēkiem, viesiem?*

1. Izkāpt no ikdienas. Būt aprūpētiem. Nedomāt. (pārāk 
daudz)

2. Gūt prieku.
3. Viegli uzzināt ko jaunu.
4. Paspīdēt: ar savām zināšanām vai skaistām bildēm
5. Garšīgi pamieloties.  Labi izgulēties. Samērīgi* samaksāt.

* Mēri atšķiras. Samērīgums ir līdzsvars.
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Jūsu dāvātais nospiedums -

- VAI ES BIJU ĀRZEMĒS?
- VAI ES BIJU / esmu / kļuvu 
LABĀKS CILVĒKS? 



Vērtības zonas – kādas? 
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Materiāls

Līdzīgi kā šokolādes tāfele, 
ir jāsalauž lielais, sarežģītais  
ieguvuma gabals mazākos 
kumosos. 

Emocionāls labums ir arī ”iekšējais 
reitings»-

vai esam labāki, 
kā kaimiņi, kā Igaunija, 
vai esam unikāli (ar to, ka darām vai 
tieši nē)
VAI…? 



Kas nav 
citiem? 

Īpašā vieta

Īpašās “vietas” 
iespējas

Auditorija: ko 
jūs gaidāt?

Cenas faktors
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Cena,  piedāvājums un 
citi racionālie faktori

Aktīvas/mazāk aktīvas. 
Jūsu tīklošanās, pudura 
spēks

Daba, vēsture, objekti, utt: atrašanās 
vietas priekšrocība. Ģeogrāfija.  

Maz maināms faktors 

Jūsu attieksme?
ORGANIZĀCIJA

“Standarts”

Atsauksmes, 
pieejamība

Kas ir tas maģiskais, ko stāstīs 
tālāk? 

Atšķirīgais, drošais, 
unikālais, tikai jums 

raksturīgais 

Kas ir jūsu standarsts, 
jūsu “pašsaprotami” 

Ko saņems viesi –
latgaliski plašas rūpes vai 

piejūras diskrēto 
vientulību? 

Tas, kas jums patīk 
pašiem.  

Kas ir lielākā vērtība?

Kas ir jūsu viesi? No kurienes? 
Kāda vērtība katrai grupai? 



Pozicionējums = atbilstība
AUTENTISKUMS



Lai arī ‘mersedess’, bet maķenīt vairs nē



Lai arī «vēsturiska leģenda», bet 
tomēr…nē?



Lai arī « vikingi, senie Zemgaļu partneri…», 
bet tomēr..



Kā rodas jēgpilni stratēģiskie 
stāsti? 

Pārdomājot, 
analizējot 
vēsturi / pagātni

Pārrāmējot 
tagadni 

Pār-iztēlojoties 
nākotni



Kā rodas jēgpilni stratēģiskie 
stāsti? 

Fokusējoties uz cilvēku vajadzībām (kas 
nepieciešams, lai TIE mainītu rīcību), nevis pašiem uz 
sevi. 
Dziļskati. Jaunas vērtības, jēgas meklējumi. (Dizaina domāšana) 
Darot.  Pētot. Analizējot. Secinot. 



1. ĪSTUMS. AUTENTISKUMS
2. IZZIŅA. PRASMES. 
3. MIERS. [ KLUSUMS.] 
4. BAGĀTĪBA

ZEMGALEI UN SĒLIJAI 
RAKSTURĪGAS VĒRTĪBAS



Zemgalei un
Sēlijai īsti nederēs lubutēni*

(jo par pilīm šoreiz nerunājam)



Bet pašā laikā būs kedas
un Passat, termoss un 
velo. Zemgale - ērti
sasniedzams regions 
brīvai elpas atvilkšanai.
Vieta, kur viegli pacelties
virs saviem apvāršņiem. 



Arī suši un smūtiji citur, iespējams, ir vairāk



Bet toties, zemes spēks un cilvēku darbs 
devis graudus, vasku/medu, kurus tirgoja 
jau vikingiem. Un īstajiem, nevis tiem.



Mūsu upes.
Mūsu ainavas.
Mūsu etnogrāfija
nav pavisam unikāla. 
TĀ IR REĢIONAM un 
laikam KOPĪGA. 



Tāpēc: zīmējam sevi dižāk



Paceļamies virs apvāršņa



2. Uzmanību- cilvēki
(Kas dara? 
Kam dara? 
Kur viņi ir?)



Mērķējiet uz 
mēnesi. Tiksiet 
pie zvaigznēm. 

Cilvēki, kas interesējas par Zemgales/Sēlijas vēsturi.  
(Pamaz).

Cilvēki, kas INTERESĒJAS PAR vēsturi. 
(Pamaz, bet ir)

Cilvēki, kas interesējas. par sevi. 
Savu valsti. Reģionu. Pasauli. Savu
vēsturi. Savu stāstu. (Tāds ir gandrīz
katrs, gandrīz katram arī izstāsti).



01 02

0403

Izprotot, 
saprotot

Cilvēki novērtēs
mantojumu

Novērtējot
Cilvēki vēlēsies
par to rūpēties

Baudot

Cilvēki to vēlēsies vēl
labāk izprast

Rūpējoties
Cilvēki vēlēsies

to baudīt
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Mantojuma, vēstures ‘virzīšanas’cikls



VAJADZĪBU 
IZZINĀŠANA

IESAISTĪŠANĀS
VEIDOŠANĀ

IDEJU 
ĢENERĒŠANA



4. UZMANĪGI par 
komunikāciju



Kas dod iemeslu
sarunai?



…Emocijas. Domas. Pieredze. Idejas. 
Vēlmes. Vajadzības. Sapņi.  Un vēl?



34

Zīmola [domāšanas] loma organizācijas dzīvē 

Tas, ko par mums zina vai domā citi

Tas, kas notiek iekšpusē, ikdienā. Orķestra ikdienas darbs.  



ZĪMOLS IR ASOCIĀCIJAS

ZĪMOLS IR PIEREDZE

ZĪMOLS NAV tikai LOGO VAI 
CEĻAZĪME



ZĪMOLS  PALĪDZ 
ORGANIZĒT [IES] KOPĪGAM 
DARBAM



ZĪMOLS ir VIENOTA SISTĒMA, KODS, kas definē uzņēmuma, vietas, personas kopumu un tajā ir gan identitāte (nosakums),
gan īpašība, kompetence, taču pats galvenai- TAS IR PIEREDZAMS, ir atbilde uz jautājumu: PAR KO JŪS ESAT?

Kā jūs var 
pieredzēt?

Vērtība. Darbi. Pieredze.Saturs.Stāsti

Ar ko jūs esat labāks? Īpašs?  
Kāda ir jūsu [darba] vērtība? 

Konkurētspējas faktors 

Logotips. Krāsas. Nosaukums. Grafiskā zīme

Kas jūs esat? Komptence. [piedāvājums]
01

02

03

04

Kas īsti ir zīmols?



Radiet DIŽUS
novadu,jēgpilnus,
piepildītus REĢIONĀLUS 
ZĪMOLUS
nevis lepnus pagastu! 



Valsts
Reģions, novads
[Raksturs]  
Vieta un cilvēki,  kam būs ko 
teikt, rādīt, radīt.  
(piedod, Eglaine…)



Zemgaļi, saskaņā ar leģendām, ir:
1. Bagāti. Vareni un diženi. 
2. Kareivīgi. 
3. Sīksti. Neatlaidīgi. Nelokāmi.
4. Vērienīgi sapņos un darbos. 
5. Prot rotāties. (skatīt- bagāti) 

Lūk, te, te ir spēks, raksturs, uzvedība 
un atšķirība! 



1. VIENOTA IDENTITĀTE. IZSKATS. 
“VALODA”

Visu var atrast. VISAM IR 
VIETA. 

Mazie nepazūd. Svarīgie
neklusē.

2. Sistēma un 
hierarhija

Centrā ir cilvēki-. Klienti. 
Darītāji., 

3. Iepriecināt
cilvēkus

Zināšanas. Svētki. Tūrisms. Kultūra. 
Tradīcijas. Pārsteigumi. 

4. Radīt jaunus
notikumus

Tuvāk. Saprotamāk. 
Jēgpilnāl

6. Labāki pakalpojumi
cilvēkiem

Darba vietas. Jauni kolēģi. 
Atgriešanās.  
Neaizbraukšana.  
Sadarbība, ne konkurence

5. “Magnetizēt
cilvēkus"

7. Nauda. Vairāk
naudas. Gudrāk
lietota nauda.



Nebraska 2019: Zemgales
/Sēlijas gara un rakstura 
radiniece iekš ASV
https://visitnebraska.com/through-our-eyes

















UZMANĪGI = atvērti, ieinteresēti, bez 
”pusēm” un stereotipiem

UZMANĪGI = ar izpratni. Atvērti. Godīgi.

UZMANĪGI = prasmīgi. Profesionāli. 

UZMAŅEIGI JEB [UZ-MONEY-IGI] = Laiks un  
mūsu visu nauda. 



Lai domājot un darot Zemgali un 
Sēliju paliek vērtīgi nospiedumi:  

1.Īstums, autentiskums. 
2.Vērtība. Tāda, kam ticiet un kam 

noticēt. 
3.Cēlāks mērķis, jēga. 
4.Veselīga pašironija. 



Paldies! 
LIENE.KUPCA@GMAIL.COM
29420094 
Twitter: LKUPCA

Prezentācijas vai tās fragmentu publicēšana un tālākizmantošana ārpus Zemgales plānošanas reģiona vietnes 
un projekta LLI-187 “Starptautiskais kultūras maršruts “Baltu ceļš”/ "Balts' Road” komunikācijas ir iepriekš jāsaskaņo ar 

autori. 

mailto:LIENE.KUPCA@GMAIL.COM


Paldies par uzmanību!

Prezentācijas noformējumā izmantoti foto no Momenti.lv, Unsplash.com



Ikviena zīmola [komunikācijas] 
mērķi: 

1.  Veidot piederību
2. Attaisnot izvēli


