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IzalclNnajums:
zinat & pazit savu méerkauditoriju

IzalCINajums:
identitate & vertibas & komunikacija

IZzalcinajums:
apzinati & autentiski stasti




» Vietas [teritorijas, valsts, pilsétas] zimolvediba ir stratégisks marketinga
komunikacijas instruments vietas tela atpazistamibas veicinasana, taristu
un arvalstu tieso investiciju piesaisté. Sauraka izpratné, vietas zimola
meérkis, stiprinat iedzivotaju patriotismu un vietéjas uznémeéjdarbibas
attistiou.

» Vietas marketings ir mérktiecigs process, kas ietver mérkauditoriju vértibu
IZpé&ti, atbilstosi tam piedavajuma — planosanu, veidosanu, vadisanu un
virzisanu tirgQ, lai apmierinatu mérkauditoriju vajadzibas un 1stenotu
teritorijas mérkus ekonomiskaja un socialaja telpa.”

*Praude un Voznuka, 2014



Vietas zimols vs. vietas marketings

Vietas zimola uzdevumi ir vietas
reputacijas veidosana, vadisana
un monitorésana — veidot vietas
identitates (pamatu) izpratni;
atskirgs, ticams, autentisks,
Jégpilns, neaizmirstams un [idz
kopigi raditam télam, ka ar
veicinat un stiprinat iedzivotaju,
potencialo taristu, investoru,
Uznémeju, izcelotaju lojalitati.

g

Vietas marketings ir stratégiska
vietas komunikacijas
platforma, kas ietver vietas
(pasvaldibas, partneru) zimolu
arhitektdru (lomas un
attiecibas), piedavajumu
(saturu) klastu, izpratni par
méerkauditorijam un
komunikacijas kanaliem.



Vietas zimola reputacijas veidosanas lauki:

» Vietas pasvaldiba — pakalpojumu kvalitate, pieejamiba, attistiba
» Eksporta produkti un pakalpojumi
» KultGra — vértibas, tradicijas utt.

» TOrisms — apskates objekti, infrastruktlra, komunikacija,
pasakumi

* [nvesticijas
» Cilvéki — attieksme, komunikacija, uzvediba, lojalitate.



MUsdienas ir jasaprot, ka vietas zimaols...

*Vairs nav izvéle, bet gan nepieciesamiba. Ar vietas
konkuré sava starpa.

*Ta nav tikai vienas puses funkcija [visbiezak
pasvaldibas], bet integréts sadarbibas process, kura
lesaistiti vairaki spélétaji, sakot no vietvaras un beidzot ar
uznémeéjiem un sabiedribas mérka grupam utt.

Efektivi izstradats vietas zimols funkcioné ka «maiga
vara», bet tai pasa laika var bt «politizéta» piegarsa.

*\/ar k|0t par spécigu saistvielu emocionalai piesaistel
konkrétai vietai

eStratégiska, integréta, vienota komunikacijas platforma.




e DOBELES
e NOVADS
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EMUMU UN PRODUKTU ZIMOLIEM:

J usu newenadas parstavniecibas, kolektivs raksturs
Ry zas..k@ntroles lespéjas
 Plaga, daudzpu5|ga reizém grQti aptverama, sadarbiba
'+ Vietu sezonalitate un iesaknojusas tradicijas
Nemainigs geografiskais un vésturiskais aspekts
No vietas gruti kadu padzit, ir jasadzivo
Politika, reformas, ilgaks rezultatu sasniegsanas laiks




1zalclnajums:
zinat & pazit savu merkauditoriju



Meérkauditorijas segmentacija / tipi:

1.  Geografiska — dzives, parvietosanas un
uzturésanas vietas,

2. Demografiska — vecums, tautiba, dzimums,

gimenes lielums utt, * ldentificgjamam un

IZméramam
3. Socialekonomiska — paaudze, ekonomiska «  Nozimigam
abklajiba, gimenes dzives cikls utt,  Sasniedzamam
4. Psihografiska — dzives stils, attieksmes, * lesaistosam
vertibas: * Dzivotspéjigam un

lgtspéjigam

5. Ricba — pirkums, apmekléjums, patérins,
iletosanas ieradumi utt.




Mérkauditorijas attiecibas un uzvediba:

* ledzivotajs — pastavigi dzivo vieta un izmanto pakalpojumus;
» Potencialais iedzivotajs — dzivo citur, tacu apsver dzivesvietas mainu;
* TQrists — epizodiski apmeklé vietu un izmanto tdrisma pakalpojumus;

* Biznesa tarists — ka uznémuma parstavis epizodiski apmeklé vietu
savas nozares vai uznémuma pasakumu ietvaros;

» |[nvestors — veic vai apsver uznémejdarbibu konkréta vieta;
» Specifiska mérka grupa — seniori, beégli u.c.



Vietas pievilcibas piramida;

Viesu un lauku majas, kolekciju
darzi, muzeji, izklaides un atpatas
lespéjas, vietai raksturigais édiens,
kultdra, iepirksanas, pasakumi — tos
pasus labumus izmanto gan
vietéjie, gan taristi, aug

ieprasijums apkalpojosa sféra

NO\VZIED ... ) .
oilsétas Jauni vai attistiti uznémumi,

Pievilctba dzivosanai dod papildu PIEVILCIBA piesaistitas investicijas —
ledzivotaju pieaugumu, attiedgi Dieaug darbaspéeka
vairak darba spéeka, lielaks pieprasijums, attistas
pakalpojumu paspatérins, ko R nakalpojumu kvalitate
izmanto taristi ledzivota

https://www.lps.lv/uploads/docs module/2014 11 pl.pdf, No sadarbibas ar Knut Vareide, Telemark Research Institute, NOR 2011



https://www.lps.lv/uploads/docs_module/2014_11_p1.pdf

vertibas

)
%
\\

aclja

komunik

7 be
1%

Growd
LIMBAZN








https://www.youtube.com/watch?v=S72E1VKhuOE
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https://brand.estonia.ee/story/



https://youtu.be/_82E-e2CewQ
https://brand.estonia.ee/story/

«Vietas zimoli top no ieksienes. Bez
iedzivotajiem nevar bat vietas
Zimols un taristu galameérkis nevar
pastavét bez iedzivotajiem!»




Racionalu faktu, emocionalu
sajutu kopums, piederibas aspekti

/Imola identitate
= vietas DNS

Raksturojums,
Vesturiski
veidojusas
vértibas +
musdienam
raksturigi
paradumi,
uzvediba

IDENTITATE

Personiba

Galvenais solfjums,
piedavajums

Poziciongjums Unikala un atskiriga mekléjumi,
vietu raksturojosas pazimes



Vietas identitates saturu veidojosie taktort:

*Stabilie un strukturalie faktori — geografiskais novietojums, klimats, vésture;

*Mainigie ilgtermina faktori — pasvaldibas lielums, iedzivotaju blivums, aréjais
veidols, iedzivotaju labklajiba, kultras tradicijas;
*Simboliskie faktori — teritorijas simboli [tostarp, legendas, teikas, pasakas,

mitologiskie téli], politiskais klimats, iedzivotaju uzvedibas kultdra, zimigi
notikumi, sabiedriba pazistamas personibas, raksturigi razojumi u.c.

Ainars Brencis, «Teritoriala zimola vadiba Latvijas pasvaldibu marketinga», LU, 2015/ Defners un Metaksa (Deffner and Metaxas, 2005)



Vietas identitate vs. vietas pasapzina:

*Teritorijas unikalitate — iedzivotaju spéja saskatit un attistit pasvaldibas unikalas
lezimes, tas savdabibu un teritorijai raksturigu kultGras kodu. Teritorijas piederibas
uztvere — iedzivotaju spéja saskatit savas pasvaldibas piederibu kadam aréjam
kategorijam (valstij, regionam, novadam, pilsétas tipam);

*Teritorijas uztvere, ieksgja lojalitate — milestibas imenis pret savu pilsétu vai novadu
jeb iekséjais patriotisms; iedzivotaju saliedétiba — kopigas intereses, Kopéju
pasvaldibas attistibas problému apzinasanas, gataviba istenot kopigas iniciativas,
simpatiju lfmenis pret tautiesiem;

*|dentitates praktiskais potencials — sabiedribas spéja pasorganizéties, socialas

aktivitates Tmenis, iedzivota

identitate veidojas no ieprie
elementiem var bdt spéciga

u tieksanas stiprinat teritorijas identitati. Katras teritorijas
KS pieminéto parametru kombinacijas. Kads no

KS UN Cits vajaks.

Ainars Brencis, «Teritoriala zimola vadiba Latvijas pasvaldibu marketinga», LU, 2015
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JEKABPILS

Logotips simbolizé pilsétu, kas izveidojusies divos upes krastos — pilsétai raksturigais arhitektoniskais siluets (ticiba,
miers, atklasme), Daugava (mainiba laika, kustiba, dinamika) un Krustpils pils siluets (speks, aktivitate, pasciena un
lepnums). Balta caurvijosa Iinija simbolizé sirdsdarbibas ritmu. Linijai apzinati nav ne sakuma, ne gala- tas sakums ir
tala un bagatiga vésturiska mantojuma, bet nakotne sniedz ticlbu pilsétas attistibai un augsupejai. Logotipa
noapalotas formas veido to atvertliun draudzigu. Gaisi zala krasa pilsétu raksturo.ka dabai un dzivosanai draudzigu,
atdzimstosu, priecigu un pozitivas parmainas véestosu. Gaisi zila simbolize.intelektu, Judrbumuzticibu un vienlaicigilie
gan tira_adens, gan bezgaligas telpas- debess krasa. Logatipa fona tonis ir balts - tiriba, skaidriba unlabas velmes.
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https://www.jekabpils.lv/lv/pilseta/simbolika/logo
http://lv100.prataspeles.lv/jaunumi/1septembris-jekabpili




Latvijas pilsétu un novadu komunikacijas kanali —
oficiala simbolika: gerbonis un karogs




Latvijas pilsétu un novadu komunikacijas kanali — pilsétu
un novadu grafiska identitéte (\ogotips, sauklis utt.)
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Akniste

novads sapniem un izaugsmei



Latvijas pilsétu un novadu komunikacijas
kanall

* Drukatie materiali,
tostarp pasvaldibas
aikraksts

» Komunikacija vidé:
<artes, navigacija (way
finding), vietas zimes un
norades, kartes

Foto: personigais arhivs



Latvijas pilsétu un novadu komunikacijas kanali

» Digitalie kanali: pasva

dibu majaslapas un socialie tikli

(facebook, twitter, instagram, youtube)
» Pasvaldibas lapa Vikipédija
» TUrisma informacijas centri, to digitalie kanali

«Savs konts vismaz viena socialaja tikla izveidots 93%
Latvijas pasvaldibu, bet 2015.gada tads bija 85%
pasvaldibu. Pasvaldibas «atrodamas» socialaja

tikla Facebook — 85%, kam seko Twitter ar 77%

un Youtube ar 59%.». Latvijas e-indeksa dati, 2018



Latvijas pilsétu un novadu komunikacijas
kanali — produkti

63

SKRIVERU



Latvijas pilsétu un novadu komunikacijas kanali

* ledzivotaju
Ojalitate — kartes
un aplikacijas augsa AR e

» Sadarbiba ar | .
i : apuska / gurcay
uznémumiem y

nas
Y
LEJUPIELADE
http://www.fold.lv/2019/01/aluksnes-vizuala-identitate-h2e/ MOBILO LIETOTNI
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Latvijas pilsétu un novadu komunikacijas kanali

* Pilsétas svétki un citi festivali
 KultOras iestades — koncertzales, muzeji, estrades, utt.

» Apskates objekti (vésturiski, dabas, musdieniqgi, arhitektdras...)
 KultGras un biznesa pasakumi

 Brivpratigais darbs

» Sporta pasakumi un komandas

» Parstavnieciba izstades, komandéjumaos, konterences

 Veikali, Tpasas uznémeéjdarbibas formas, kas saistiti ar novada atpazistamibas
veidosanu (amatnieciba, plenéru organizésana, suveniru razosana)

» Dallliterataras darbi (gramatas, filmas, TV seriali), kuru darbiba notiek konkréta
pasvaldiba






Stastu produkts... art vietas téls

 Vietas téls veidojas no ta, ka cilvéki (mérkauditorija), izmantojot savu
individualo uztveri izprot vietu, parstradajot uztverto vietas identitati sev
saprotama veidola.

» Télam ir jabdt sabiedribas apzina esosam un noturigam, kas izriet no
objektivas informacijas (vietas raksturlielumi, kas atspogulo realo situaciju) un
subjektivas informacijas, kas iedalas personigaja viedokl par vietu (personiga
pleredze, domas, attieksmé un uzvediba) un citu cilvéku viedoklr, kas vélak
izpauzas ka stereotipi, klisejas un baumas.

Ainars Brencis, «Teritoriala zimola vadiba Latvijas pasvaldibu marketinga», LU, 2015



Stastu stastisanas maksla:

o Stastu [pasaku] stastisanai ir sena vésture, kas ietekméjusi dazadu kultGru
un sabiedribu attistiou.

» Stasti sniedz jegpilnu kontekstu, nozimi dzivei, darbam, attieclbam un
socialajam normam. Viegli identificéties ar stastu varoniem.

» Pateicoties personiskam, uzticama un parbaudama stasta avota aspektam,
stastisana emocionali iesaista, nostiprina vértibas, rada uzticamibu un
attistita lojalitati.

» Kvalitativi un autentiski stasti ir nozimigi musdienu fragmentétaja un

troksnainaja mediju telpa, cinoties pec mérkauditorijas uzmanibas.

* |kviens var klUt par stastnieku, pievienojot savu pieredzi.
e Stasti palidz iemilét vietu!



Prioritates: kvalitate, vizualitate, pats narrativs

[ S
B S

tast

tast

| N

| N

AV tikai par produktu prieksrocibam un ieguvumiem.
AV meli — uzmanigi ar, draudzigi videil un cilvékiem ar

lerobezotam vajadzibam, manipulésana ar vésturiskiem faktiem, utt.

Stasti NAV tikai verbali, tie ir vizuali, kinétiski, skanosi, iesaistosi un galu

gala mutlimediali.

Stasti NAV statiski, kontrolgjami un uzbazigas ka reklamas.

R japazist sava mérkauditorija un tas vertibas, mediju lietosanas
paradumi, dziveststils





http://myhelsinki.fi/
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https://youtu.be/bNa3zYgOjm4



https://visitfaroeislands.com/sheepview360/



https://youtu.be/DvZ9x6lOPCQ

Vietas stasts méerkauditorijas acim... #liteinHE
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=63&v=IcjCf6pqllo
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Vietas stésts’ —


https://www.youtube.com/watch?v=mtb3f_NAmK0

e
aeRas personas narrativs

Roughly 100 million acres of land that is all mine.

Sweden on Airbnb
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https://youtu.be/C6671CL5fFg

5 velksmigas vietas zimolvedibas principi

1. Unikalitate

*Kas padara vietu unikalu, ja to salidzina to ar citam vietam/ konkurentiem? Kadas ir vietas zimola identitates
pamatvertibas? Kads ir zimola soljums?

2. Autentiskums

*Vietas galveno 1pasibu identificésana, to sasaistes ar vietas izveidojusos, iedomato télu. Vietas zimola
autentiskuma pamata ir art iesaistito sadarbibas parteru vértiou un merku zinasana.

3. Atmina paliekoss

*Ja vietai ir unikala un atskiriga sajdta, ta k|ust neaizmirstama. Neaizmirstams nozimé — konkrétas vietas patikama
pieredze, lai apsvértu dzivosanu vai atkartotu vietas apmeklgjumui.

Anholt S. Places. Idenityt, Image and Reputation. Palgrave Macmillian, New York, 2010



5 velksmigas vietas zimolvedibas principi

4. Sadarbiba

\/eiksmigas vietas zimola izstrade un iedzivinasana ir sadarbibas rezultats, kuru veido un uztur spéciga koalicija
starp pasvaldiibu, uznémumiem, sabiedriou un mérka tirgiem (investori, iedzivotaji, taristi u.c.)

5. Vietas zimola komunikacijas stratégija

*\ietas zimolvediba nav tikai lielisks un iedvesmojoss sauklis, logotips un reklamas kampanas. Pieredzes
ekonomika ir nepieciesama integréjosa vietas zimola stratégija, kas uzrunatu un iesaistitu mérkauditoriju. Tas
NozIMe, ka vietas zimolu ir jaatbalsta ar politiskiem [Emumiem, inovativiem risinajumiem, uzlabotiem

piedavajumiem, kultdras, izglitojosiem notikumiem, struktaram reformam, ieguldijumiem un simboliskajam
darbtbam.

Anholt S. Places. Idenityt, Image and Reputation. Palgrave Macmillian, New York, 2010
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Veiksmes!
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1. 26528629
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