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GAITA

PARDOSANAS KANALI;
SOLIJUMS;

STASTS;

SATURS;

5 PARDOSANAS TSCELI;




TURISMA PRODUKTU PARDOSANAS
MATRICA

MERKAUDITORIJA

KANALI

IVAJADZIBAS

ESMA

Vietéjas gimenes/
parisi ar naudu.

tvnet, Radio, podcast,
viogi.

facebook, instagram, delfi, notikumi, bérnu, dabas

brinumi, ekskursijas,
maksla, kulttra, daliba.

web saturs, stasti,
téli un notikumi,
foto, video

Migréjosie no
Dienvidiem uz Tallinu.

tripAdvisor, TIC, google,
blogi, web.

informacija, navigacija,
esmas.

web saturs,
[produktus ar
aktivitati.

Baltijas Versalas
apmekléetaji

TIC, Rundale, TripAdvisor,

li1dzas esoso produktu
reputacija.

vienosanas ar
agenturam par fee.

Jarmalas krievi.

Jurmalas viesnicas,
Agenturas.

[értas un statusa ekskursijas
/ aktivitates.

Runat ar viesnicam
piedavajot fee.

Turisma agenturas
(Indija, Kina, Koreja).

Agenturas, izstades,

specializets web saturs.

viet&jais / statuss / aktivs /

komunicejot,
pardodot.

Tarisma produktu auditorija/
Tas noteiksana




AGENTURAS UN CITI PARDOSANAS
KANALI

mediju lietoSanas paradumi



Respondentu nosauktie turisma operatoru portali +
informacijas ieguvei

. Anollomatkal

Tie 47%, kuri
devusies privatos
celojumos,
izmantojusisocialos
medijus, interneta
vietnes

&
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CIVITTA



Respondentu nosauktie turisma operatoru portali -
informacijas ieguvei

Tie 23%, kuri
devusies privatos
celojumos,
izmantojusi socialos
medijus, interneta
vietnes

CIVITTA



Respondentu nosauktas turisma interneta vietnes -
informacijas ieguvei

Tie 9%, kuri
devusies privatos
celojumos,
izmantojusi socialos
medijus, interneta
vietnes

CIVITTA



Respondentu nosauktie turisma operatoru portali
informacijas ieguvei

Tie 35%, kuri
devusies privatos

celojumos, -
izmantojusi socialos @*ﬁ
medijus, interneta
vietnes
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Holande

Bolderman Excursiereizen
Kras

Norge reiser

Pharos Reizen
Bolsjoj Reizen

Voyage Culture

SRC Reizen
Djoser

OAD

Tiara Tours
VakantieXperts

Buro Scanbrit

De Jong Intra Vakanties
Sawadee Reizen
Dalstra

Adventure Tickets B.V.
Aktiva Tours

AmbianceTravel BV
BBI Travel
Landgoed De Berenkuil

BIM BIM bikes
Cirkel
Koningaap
Natuurhuisje.nl

Pharos Reizen
Shoestring
Singha Reizen BV
SNP Natuurreizen

Topo Aktief
VOIGT TRAVEL

https://www.naturescanner.nl/organisat

ies/
info@bolderman.nl

info@kras.nl

info@norgereiser.nl

klantenservice@pharosreizen.nl

info@bolsjoj.nl

info@voyageculture.nl

info@srcreizen.nl

info@djoser.nl

groepsreizen@oad.nl
info@tiaratours.nl

info@vx.nl

info@buroscanbrit.nl

productsupport@dejongintra.nl
Info@sawadee.nl
info@dalstra.nl

info@adventuretickets.nl
info@aktivatours.nl

info@ambiancetravel.nl
info@bbi-travel.nl
info@berenkuil.nl

info@bimbimbikes.com

info@cirkel.nl
info@koningaap.nl.
info@natuurhuisje.nl

klantenservice@pharosreizen.nl

info@shoestring.nl
info@singhareizen.nl
info@snp.nl
info@sundowner.nl
info@topo-aktief.nl
info@voigt-travel.nl

https://www.kras.nl/

https://www.pharosreizen.nl/
www.bolsjoj.nl

https://www.voyageculture.nl/

https://www.src-reizen.nI/over-src/contact

https://www.djoser.nl/
https://www.oad.nl/
https://www.tiaratours.nl/

https://www.vx.nl/

https://www.buroscanbrit.nl/

https://www.dejongintra.nl/
https://www.sawadee.nl/
https://www.dalstra.nl/

https://www.adventuretickets.nl/
www.aktivatours.nl

www.ambiancetravel.nl
www.bbi-travel.nl
https://www.berenkuil.nl/

https://www.bimbimbikes.nl
https://cirkel.nl/
https://koningaap.nl/
www.natuurhuisje.nl

https://www.pharosreizen.nl/
https://shoestring.nl/
https://singhareizen.nl/
https://www.snp.nl
https://www.sundowner.nl/
https://www.topo-aktief.nl
https://www.voigt-travel.nl/
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KAS INTERESE TURISMA AGENTURAS

Kataloga sastadisanai (bildes,
bezmaksas foto datu bazes
(https://momenti.lv/)).

Privatas tures un mazas grupas;
Vacu valoda;

Agenturu konkurétspéju uzlabojosi
produkti (vina degustacijas,
vakarinas ar vietéjiem, solo
celojumi, elektro velo)

Viegli saprotamas un parskatamas
cenas;

lespéja satikt ITB vai cita izstadg;

lespéja atbraukt un izmeéginat
pakalpojumu .
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pardosanas izaicinajumi

SOLIJUMS, VERTIBAS
Kapéc cilvekiem butu jabrauc pie
MIIMS.



Uzticesanas

Cilveki, pamatojoties uz zinatnieku
pétijumiem, pirmaja tikSanas reizé
ar produktu/zimolu censas atbildét
uz diviem jautajumiem:

1. Vaies Sim produktam varu
uzticeties?

2. Vaies so produktu (visbiezak
organizaciju) varétu cienit
respektét un veidot attiecibas?




Produkta solijums

Vértibas balstits, uzticibas pamats | 1
Zimola/produkta orientieris;

Klienta vajadzibu risinajums;
Solijums, kuram var uzticéties;

Solijums, kuru Tu var izpildit,
vienmer;

“Labakais alus Zemgalé” “Atbrauc uz Aknisti un tu
negribési doties prom”
“Katrs kam ir sirds, var bt sélis” Kvalitate ir darbs

13



Kur izpauzas solijjums

€ C & mpmd/veityrosithindz.com = G . i

the Faroe Islands St & DO PLAN YOUR STAY
=5 ;

devizé / produktu apraksta / sadala “par mums” / misu vértibas / musu
foto un video / atsauksmeés par musu produktu /

14



KAS MES ESAM

. CILVEKS GRIBES UZTICETIES
CILVEKAM.

KLIENTU ATSAUKSMES UN
NOVERTEJUMS;

ATPAZISTAMAS IKONAS,
ORGANIZACIJAS, OFICIALAS
|IESTADES;

TRANSPORTLIDZKLU, VELO,
LAIVU FOTOGRAFIJAS;

VIESNICAS CILVEKUS
VISVAIRAK INTERESE
VANNASISTABAS BILDES;

ADRESE,
EPASTS@ORGANIZACIJA';®



KAPEC MES TO DARAM

Klientu prioritara seciba
intereses:

Kapéc tu to dari? Kam tu tici?
Ka tu saki? Ka radas ideja?

Ka tu to dari? Kadas ir tavas
superspejas?

Ko tu dari? Kas ir tavs
produkts?

@)

How
WHAT

dzives stils un vertibas



SATURS

VIETA / STASTS / CILVEKS / AKTIVITATE / GARSIGS / DZERAMS / MUSDIENIGS
/ ATPAZISTAMS / PIELIETOJAMS / EKOLOGISKS / VESELIGS

/ MUZIKA / ADRENALINS / IZAICINAJUMS / SPELE / TEATRIS / ATTISTOSS /
PIEDALITIES / BAUDAMS / TEHNOLOGISKS / PRAKTISKS / MAKSLA /
PRASMES

Ar vietu nepietiek.

Moderni un saprotami izstastits “Baltu cels”




Klatbutnes saturs

Ka ES varu piedalities?

Ka es varu klut labaks, gudraks,
veselaks, skaistaks....

Klat par séeli vai krustnesi;

Kas man no Sis pieredzes paliks pari
un ko es varu panemt lidzi?




PERSONAZS

Harizmatiski stastnieki
Dzivnieki

Veéstnieki

Vesturiski personazi
Izdomati teli

19



KultUras saturs

Sansusi

\

Dabas koncertzales

Stand up comedies,
Prata spéles,

Kino festivals pilskalnos;
Zemgalu tetovésanas
studijas “Zalktis”.




Lalrinas Ynmnes
pits 2800 pakibu
catniza

Veselibas saturs

Sélu skrejiens;

Jogas/ budismas/ citu garigo praksu
meistarklases;

BurSanas un pirts dienas;

Ar SUP no A uz B.

Ar elektro velo cauri pilskalniem;
Modernas amatu meistarklases;
Latvijas Tropi;



HOT, ROASTED,
~GRILCEBOTEA |
T ;..ﬁ-’.‘.‘~ﬁ.1ﬁ S ARVEGANTLO . Al

Amatier-darznieku un dzivoklos
audzéetaju darbnicas;

Alus raudzesanas meistarklases;
Zero wast gadatirgus;
Veganfests;

Aknistes tapas, Neretas lazanja,

Dobeles meteorburgers. ,



Vestures saturs

Vésturiski marsruti
Foto kolaza toreiz un
tagad

Slavenibu stasti
Seno édienu/alus
darinasanas
meistarklases;

X T T ——
SAMEERIARS LEEYU MEATATRILGE POdedsde MElagd

Nereta Anava D d2s v
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VIENPRATIBA

Cilveki biezi rikojas ta, ka rikojas citi |8

~

tiem lidzigie vai tadi, kam tie gribéetu
[Idzinaties;

Cilveki medz saubitties;

Piemers ar viesnicu un izlietotajiem
dvieliem;

Piemérs ar stavésanu rinda (viltus

klienti).
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VIENPRATIBA

HOTELS & RESORTS

Save
Dear Guest,
Every day millions of
towels that have only

Oue Planet

gallons of water are used

been used once.

You Make The Difference:

* A towel on the floor means *Please excharnne.”

Thank You For Helping Us Conserve

‘The Earths Vital Resources,

Message
apout the
importance of
gnvironmental
protection
without
refarring to

any descriptive

%75

of guests In
this hotel
usually use
their towelis
more than
once

%75

of guests In
this room
usually use
their toweis
more than
Qnce




PAKAPENISKA IESAISTE

Cilveku var atbiedet peksni lieli
lemumi;
No mazaka uz lielako;

Degustacijas, Gors, ledusskulpturas,
dabas koncertzale;

Free tours (+20% no cenas);
Nokaveétas vizites (-18%);

3 jautajumi par svarigako péc
tikSanas;

Pievilinat ar info centru, un pardot
vakarinas un naktsmitnes;



Pakapeniska iesaiste




NEPIETIEKAMIBA

= Vélme but ipasam sanemot to,

kas nav citiem;

= Concorde piemers;

= Griku un sals epopeja LV;

= 3 produkta pardosanas
dimensijas:

Prieksrocibas, unikalitate un tas, ko cilvéks

pazaudes, vai neiegus nesanemot So produktu.




Nepietiekamiba

/#1

Spdney is 4 10p choloe with lellow traveless On yuur selecind Gt [13% resersud)
fip Prce " hvar than n ol sus p wih dfferert das 4 2nssinde

65

106 out of 313 properties are available in Sydney

way'!

{ Bock mow, pay whan you




AUTORITATE

= sekoSana uzticamiem un zinoSiem
cilvekiem;

= Ekspertu apliecinosie diplomi pie
sienam, uniformas vai iekartu
sertifikati;

= Citu ieteikums ir labaks neka sevis
reklameésana;

= Sekretare, ka specialistu limena
barometrs;

= Kas tevi padara uzticamu?



ate

Autor




DAVANA

NemsSanas un dosSanas attiecibas,
savstarpéjiba, jeb reciprocitate.
Cilvéks izjut vélmi athdzinat par
sanemtu davanu, uzslavu vai
palidzibu;

Konfekte vai cepums, ko viesmilis
pieskir klientam (+3%, +14% un
+23%);

Davinataja attieksmes ietekme uz
rezultatu (personiski un negaiditi);




DAVANA

Booking

FREE cancellation on most rooms - instant confirmation when you resernve

!4I Booking.com a c

. Get up to 50% off your next trip A € 15 Reward for You and Me!
Member only deals Use Booking.com and they'll say thank

you with a € 15 gift for both of us



Latvija-Lietuva

Eiropas Regdionalas attistibas fonds

Paldies par uzmanibul!

Kontakti:
edgars@?25wolves.com
+371 28664983

LLI — 187 “Starptautiskais kultiras marsruts "Baltu cels"”/”Balts’ Road”
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