
LLI – 187 “Starptautiskais kultūras  
maršruts "Baltu ceļš"”/”Balts’ Road” 

Tūrisma mārketings 1 
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Edgars Ražinskis, lektors,  
uzņēmējs, autors. 



2 

Mana mīļākā vieta un skaistākās atmiņas. 



PREZENTĀCIJAS GAITA 

• PAR MANI UN MANS STĀSTS. 

Tūrisma galamērķa pārvaldība: 

• PRODUKTS 

• KĀPĒC CILVĒKI CEĻO 

• KLIENTA DEFINĒŠANA 

• STRATĒĢIJA, INSTRUMENTI 

• KLIENTA UZVEDĪBA  

• MĀRKETINGA SPECIFIKA 

• KANĀLI KLIENTA INFORMĒŠANAI 
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Mans stāsts 



Kā tas sākās 



100 dabas stāsti 



VISĀDI MUMS GĀJA 



Skaistkalnes karsta kritenes 

Korkules ūdensrijējs 

Bārbeles sēravots 
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Vecpuišu ballītes dalībnieki no Holandes 



KAS ir Tavs produkts? 

Moderna tūrisma galamērķa pārvaldība, mārketings un pārdošana 



KĀPĒC CILVEKI CEĻO. 

13 

«Ceļošana jūs atstāj bez vārdiem, un tad  
padara par stāstnieku», – Ibn Battuta. 



Ceļošanas motivācija 

Kāda ir Jūsu galvenā motivācija, lai ceļotu ārpus savas valsts? 

64% 
57% 

46% 

37% 

32% 
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31
% 
30% 

% 3% 

Izraušanās no ikdienas rutīnas,…  

Jaunu ģeogrāfisko reģionu…  

Jaunu prasmju apgūšana,… 

Draugu vai radu apciemojums  

Atpūta – ēdiens, nakts dzīve,… 

Aktīvā atpūta & piedzīvojumi –…  

Socializēšanās, jaunu draugu…  

Iedvesmas meklējumi,… 

Rūpes par savu veselību – acu,… 

66% 
60% 

52% 

26% 

25% 

19% 

17% 

15% 

5% 

Atpūta – ēdiens, nakts dzīve,…  

Izraušanās no ikdienas rutīnas,…  

Jaunu ģeogrāfisko reģionu…  

Socializēšanās, jaunu draugu… 

Draugu vai radu apciemojums  

Jaunu prasmju apgūšana,… 

Aktīvā atpūta & piedzīvojumi –…  

Iedvesmas meklējumi,… 

Rūpes par savu veselību – acu,… 
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68% 
60% 

59% 

31% 

29% 

26% 

25% 

22% 

3% 

0% 20% 40% 60% 80% 

Izraušanās no ikdienas…  

Jaunu ģeogrāfisko reģionu…  

Atpūta – ēdiens, nakts…  

Draugu vai radu…  

Socializēšanās, jaunu…  

Aktīvā atpūta &… 

Jaunu prasmju apgūšana,…  

Iedvesmas meklējumi,…  

Rūpes par savu veselību –… 

63% 
55% 

48% 

26% 

22% 

22% 

21% 

14% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Izraušanās no ikdienas…  

Atpūta – ēdiens, nakts dzīve,…  

Jaunu ģeogrāfisko reģionu…  

Socializēšanās, jaunu draugu… 

Draugu vai radu apciemojums  

Aktīvā atpūta & piedzīvojumi… 

Jaunu prasmju apgūšana,…  

Iedvesmas meklējumi,… 

Rūpes par savu veselību –… 3% 



KĀDAS IR KLIENTU VAJADZĪBAS UN  
KĀPĒC CILVĒKI CEĻO? 

Jāņem vērā, ka klients nepērk  
produktu, bet gan no tā izrietošos  
ieguvumus un emocijas. 

Pakalpojumu mārketinga būtība ir  
pats pakalpojums. Ja  
klients/patērētājs būs apmierināts  
ar veikto pakalpojumu, tad  
viņš/viņa varētu atgriezties vēlreiz  
un, iespējams, varētu ieteikt  
pakalpojumu draugiem un  
biznesa partneriem. 



Aizmukt / Mācīties 
/ Atrast sevi / Radīt  
stāstus / Uzlabot  
sevi / Stiprināt  
attiecības / Izaicināt  
sevi / Piedzīvot /  
Baudīt dzīvi. 
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4 IEMESLI KĀPĒC “TŪKSTOŠGADES  
PAAUDZE” CEĻO UN KĀ TOS UZRUNĀT. 
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Dažādas paaudzes uz digitālā laikmeta sliekšņa 



1. STATUSA MEKLĒTĀJI (status seekers) 

KLIENTI ARVIEN MAZĀK VEIDOS SAVU TĒLU AR TRADICIONĀLIEM STATUSA ELEMENTIEM  

(MAŠĪNAS, ZĪMOLU APĢĒRBS, GREZNAS MĀJAS ETC.) CILVĒKI VAIRĀK DALĪSIES AR  

INTERESANTIEM STĀSTIEM PAR PIEREDZI, KO VIŅI IR IZBAUDĪJUŠI, ZĪMOLIEM AR KURIEM VIŅI IR  

SASKĀRUŠIES UN VĒRTĪBĀM, KO VIŅI ATBALSTA. CEĻOŠANAI KĻŪSTOT PAR VIENU NO  

SVARĪGĀKAJIEM STATUSA ATRIBŪTIEM. 

Gandrīz visi cilvēki salīdzina  
savi ar citiem, un saskaroties  
ar sevis piedzīvotā  
publicēšanu vai tikai plānojot  
savus piedzīvojumus, uzdod  
jautājumu, vai tas citu acīs  
mani padara turīgāku,  
zinošāku, pieredzējušāku,  
empātiskāku, asprātīgāku,  
pazīstamāku, erudītāku,  
izsmalcinātāku .... 
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2. UZLABOŠANĀS (betterment) 

ATGRIEZTIES LABĀKAM /  
IZMANTOT ATPŪTU, LAI  
AUGTU 

VĒLME ATTĪSTĪTIES, VAIRĀK ZINĀT, DZĪVOT VESELĪGĀK, ATTĪSTĪT SAVU ĶERMENI, SPĒJAS UN  

PRASMES. KLIENTI SADARBOSIES AR PRODUKTIEM, KAS VIŅIEM PALĪDZĒS VAI IEDROŠINĀS  

ATTĪSTĪTIES UN SASNIEGT MĒRĶUS. 
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3. VIETĒJĀ MĪLESTĪBA (local love) 

NESKATOTIES UZ GLOBALIZĀCIJAS TENDENCĒM, VIETAI AR UNIKĀLO PIEREDZI KĻŪS  

AIZVIEN NOZĪMĪGĀKA. 
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4. TU ESI VISUMA CENTRS (YOUNIVERS). 

Nelielas grupas vai  
individuāla/ pāru  
pieredze. 

 

Soc tīklos, lojalitātes  
programmās ievākti  
dati par klientu un  
viņa vajadzībām. 

 

Iespēja personiski  
izteikties, atstāt  
novērtējumu un  
atsauksmi, kuru  
nodrošina soc. tīkli. 

 
MŪSDIENU PASAULĒ CILVĒKS VĒLAS BŪT ĪPAŠS UN VĒLAS, LAI VIŅU TĀ ARĪ APKALPO. PRECES  

UN PAKALPOJUMI, KAS ĻAUJ CILVĒKAM IZPAUST SAVU PERSONĪBU UN ATPAZĪSTAMĪBU,  

PATEICOTIES VIŅA GAUMEI, VEIDO PERSONISKO VAJADZĪBU AUGSTĀKO SLĀNI. 
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Ja neesi internetā - neesi vispār 



JŪSU PRODUKTA IEGUVUMI/  
EMOCIJAS/ PROBLĒMU UN VAJADZĪBU  

RISINĀJUMI/ KĻŪDAS UN LABIE 
PIEMĒRI 
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Tūrisma mārketinga specifika 



KUR IR MANS KLIENTS?? 



Stratēģija 



VIENKĀRŠOTA STRATĒĢIJA 

KLIENTS kur meklēt ko viņiem vajag kā uzrunāt 
Vietējās ģimenes/  
pārīši ar naudu. 

facebook, instagram, delfi,  
tvnet, Radio, podcast,  
vlogi. 

notikumi, bērnu, dabas  
brīnumi, ekskursijas,  
māksla, kultūra, dalība. 

web saturs, stāsti,  
tēli un notikumi,  
foto, video 

Migrējošie no  
Dienvidiem uz Tallinu. 

tripAdvisor, TIC, google,  
blogi, web. 

informācija, navigācija,  
ēsmas. 

web saturs,  
produktus ar  
aktivitāti. 

Baltijas Versaļas  
apmeklētāji 

TIC, Rundāle, TripAdvisor, līdzās esošo produktu  
reputācija. 

vienošanās ar  
aģentūrām par fee. 

Jūrmalas krievi. Jurmalas viesnīcas,  
Aģentūras. 

ērtas un statusa ekskursijas 
/ aktivitātes. 

Runāt ar viesnīcām  
piedāvājot fee. 

Tūrisma aģentūras  
(Indija, Ķīna, Koreja). 

Aģentūras, izstādes,  
specializets web saturs. 

vietējais / statuss / aktīvs / komunicējot,  
pārdodot. 

31 

vietējais mārketings, satura mārketings, 
emocionālais mārketings 



KĀ NOTEIKT  
MERĶAUDITORIJU? 



KLIENTU UZVEDĪBA 
KĀDU INFORMĀCIJU VIŅI MEKLĒ  

UN KUR 

33 

Tūrisma informācija un apmeklētāju informēšanas metodes 



KĀDU INFORMĀCIJU KLIENTS MEKLĒ. 

59% 

59% 

50% 

47% 

34% 

Galamērķa Top objektus 

Lietotāju atsauksmes (ieteikumus no  
iepirekšējiem ceļotājiem) 

Personīgās intereses – arhitektūra,  
kultūra, kulinārija, dabasskati utt. 

Foto un video materiālus par galamērķi 

Ceļojumu maršrutu pieejamību galamērķī 

61% 

56% 

55% 

53% 

42% 

16% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Ceļojumu operatoru apskatus 
27% 

0% 10%20%30%40%50%60%70% 

Galamērķa Top objektus  

Lietotāju atsauksmes (ieteikumus 

no iepirekšējiem ceļotājiem) 
Foto un video materiālus par  

galamērķi 
Personīgās intereses – arhitektūra,  

kultūra, kulinārija, dabasskati utt. 
Ceļojumu maršrutu pieejamību  

galamērķī 

Ceļojumu operatoru apskatus 

59% 

56% 

48% 

43% 

34% 

22% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Galamērķa Top objektus 

Lietotāju atsauksmes… 

Personīgās intereses –… 

Foto un video materiālus par… 

Ceļojumu maršrutu pieejamību… 

Ceļojumu operatoru apskatus 

58% 

58% 

53% 

46% 

29% 

Galamērķa Top objektus 

Lietotāju atsauksmes… 

Personīgās intereses –… 

Foto un video materiālus par… 

Ceļojumu operatoru apskatus 

Ceļojumu maršrutu… 22% 

 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7340% 



Tabulas nolasīšanas piemērs: 
21% respondentu ir lietojuši TripAdvisor, 41% - Booking.com, bet abus kopā ir izmantojuši 15%.  
Attiecīgi izmantojot šos divus kanālus, var pārklāt 47% potenciālās auditorijas (21% + 41% - 15%). 

KUR LIETUVAS KLIENTS MEKLĒ INFORMĀCIJU 
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Devušies privātos ceļojumos, izmantojuši sociālos medijus, interneta vietnes (n=384) 
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TripAdvisor 21% 
Expedia 3% 4% 
Youtube 7% 2% 27% 
Twitter 1% 0% 3% 6% 
Facebook 8% 1% 18% 5% 52% 
Foursquare 1% 1% 1% 1% 1% 2% 
Booking.com 15% 3% 10% 2% 20% 1% 41% 
hrs.com 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 
Instagram 3% 1% 5% 1% 5% 1% 3% 0% 7% 
Blogus 7% 1% 13% 4% 26% 1% 18% 0% 3% 42% 

Oficiālus konkrētās  
valsts tūrisma portālus 

9% 2% 9% 2% 16% 0% 19% 0% 2% 17% 36% 

Tūrisma operatoru  
portālus 

9% 1% 12% 2% 22% 1% 20% 0% 2% 21% 18% 46% 

Cits 1% 1% 1% 0% 2% 0% 2% 0% 0% 2% 3% 2% 8% 



Tabulas nolasīšanas piemērs: 
32% respondentu ir lietojuši TripAdvisor, 41% - Booking.com, bet abus kopā ir izmantojuši 18%.  
Attiecīgi izmantojot šos divus kanālus, var pārklāt 55% potenciālās auditorijas (32% + 41% - 18%). 

KUR VĀCIJAS KLIENTS MEKLĒ INFORMĀCIJU 
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Devušies privātos ceļojumos, izmantojuši sociālos medijus, interneta vietnes (n=422) 

Tr
ip

A
d

vi
so

r 
 

Ex
p

e
d

ia
  

Y
o

u
tu

b
e

  

Tw
it

te
r 

 

Fa
ce

b
o

o
k 

 

Fo
u

rs
q

u
ar

e 
 

B
o

o
ki

n
g.

co

m
  h

rs
.c

o
m

  

In
st

ag
ra

m
  

B
lo

gu
s 

 

O
fi

ci
āl

u
s 

ko
n

kr
ēt

ās
 

va
ls

ts
  t

ū
ri

sm
a 

p
o

rt
āl

u
s 

 

Tū
ri

sm
a 

 
o

p
e

ra
to

r
u

  
p

o
rt

āl
u

s 
 

C
it

s 

TripAdvisor 32% 

Expedia 17% 42% 

Youtube 9% 10% 25% 
Twitter 3% 3% 5% 7% 

Facebook 14% 15% 17% 5% 38% 
Foursquare 2% 2% 2% 1% 2% 4% 

Booking.com 18% 22% 10% 4% 14% 2% 41% 
hrs.com 9% 12% 5% 1% 6% 1% 11% 18% 

Instagram 4% 4% 7% 3% 8% 1% 4% 2% 10% 

Blogus 7% 7% 5% 2% 7% 2% 7% 3% 4% 12% 

Oficiālus konkrētās  
valsts tūrisma  
portālus 

 

13% 

 

15% 

 

6% 

 

2% 

 

8% 

 

2% 

 

14% 

 

8% 

 

2% 

 

6% 

 

29% 

Tūrisma operatoru  
portālus 

 
8% 

 
11% 

 
5% 

 
2% 

 
8% 

 
2% 

 
13% 

 
7% 

 
2% 

 
3% 

 
10% 

 
23% 

Cits 3% 7% 1% 0% 2% 0% 5% 3% 0% 1% 4% 4% 17% 



Tabulas nolasīšanas piemērs: 
39% respondentu ir lietojuši TripAdvisor, 52% - Booking.com, bet abus kopā ir izmantojuši 27%.  
Attiecīgi izmantojot šos divus kanālus, var pārklāt 64% potenciālās auditorijas (39% + 52% - 27%). 

KUR IGAUNIJAS KLIENTS MEKLĒ INFORMĀCIJU 
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Devušies privātos ceļojumos, izmantojuši sociālos medijus, interneta vietnes (n=379) 
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TripAdvisor 39% 

Expedia 1% 2% 

Youtube 9% 1% 23% 

Twitter 0% 0% 1% 1% 

Facebook 16% 1% 16% 0% 43% 

Foursquare 1% 0% 1% 0% 1% 1% 

Booking.com 27% 2% 12% 1% 21% 1% 52% 

hrs.com 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Instagram 2% 0% 2% 0% 5% 0% 3% 0% 5% 

Blogus 14% 1% 10% 1% 17% 0% 19% 0% 1% 34% 

Oficiālus konkrētās  
valsts tūrisma portālus 

21% 2% 10% 0% 14% 1% 27% 0% 1% 17% 44% 

Tūrisma operatoru  
portālus 

11% 0% 7% 0% 12% 0% 15% 0% 2% 12% 16% 34% 

Cits 3% 0% 1% 0% 2% 0% 3% 0% 0% 2% 2% 2% 9% 



KUR KLIENTS MEKLĒ INFORMĀCIJU 
Tabulas nolasīšanas piemērs: 
77% respondentu ir lietojuši TripAdvisor, 27% - Booking.com, bet abus kopā ir izmantojuši 22%.  
Attiecīgi izmantojot šos divus kanālus, var pārklāt 82% potenciālās auditorijas (77% + 27% - 22%). 
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Devušies privātos ceļojumos, izmantojuši sociālos medijus, interneta vietnes (n=440) 
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TripAdvisor  77% 
Expedia 25% 31% 
Youtube 10% 4% 13% 
Twitter 5% 2% 3% 7% 
Facebook 15% 8% 7% 5% 22% 
Foursquare 1% 1% 1% 1% 1% 2% 
Booking.com 22% 13% 4% 2% 8% 1% 27% 
hrs.com 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 
Instagram 3% 2% 2% 2% 3% 1% 1% 1% 5% 
Blogus 8% 3% 4% 2% 4% 1% 2% 0% 1% 10% 

Oficiālus konkrētās  
valsts tūrisma portālus 

 37% 13% 6% 2% 7% 1% 13% 0% 1% 4% 44% 

Tūrisma operatoru  
portālus 

18% 8% 4% 1% 4% 1% 7% 1% 1% 2% 14% 22% 

Cits 5% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 4% 0% 7% 



Tabulas nolasīšanas piemērs: 
40% respondentu ir lietojuši TripAdvisor, 42% - Booking.com, bet abus kopā ir izmantojuši 26%.  
Attiecīgi izmantojot šos divus kanālus, var pārklāt 56% potenciālās auditorijas (40% + 42% - 26%). 

KUR NĪDERLANDES KLIENTS MEKLĒ INFORMĀCIJU 
     

Tr
ip

A
d

vi
so

r 
 

Ex
p

ed
ia

  

Y
o

u
tu

b
e 

 

Tw
it

te
r 

 

Fa
ce

b
o

o
k 

 

Fo
u

rs
q

u
ar

e 
 

B
o

o
ki

n
g.

co
m

  

h
rs

.c
o

m
  

In
st

ag
ra

m
 

 

B
lo

gu
s 

 

O
fi

ci
āl

u
s 

ko
n

kr
ēt

ās
 v

al
st

s 
 

tū
ri

sm
a 

 

Tū
ri

sm
a 

 
o

p
er

at
o

ru
  

p
o

rt
āl

u
s 

C
it

s 

TripAdvisor 40% 

Expedia 15% 20% 

Youtube 8% 4% 17% 

Twitter 0% 0% 1% 2% 
Facebook 11% 5% 7% 2% 25% 

Foursquare 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Booking.com 26% 14% 8% 1% 10% 0% 42% 

hrs.com 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Instagram 2% 2% 3% 0% 4% 0% 3% 0% 6% 

Blogus 7% 4% 4% 0% 6% 0% 5% 0% 3% 12% 

Oficiālus  
konkrētās valsts  
tūrisma  
portālus 

 

21% 

 

10% 

 

7% 

 

1% 

 

10% 

 

0% 

 

20% 

 

0% 

 

2% 

 

6% 

 

43% 

Tūrisma  
operatoru  
portālus 

 

11% 
 

5% 
 

5% 
 

1% 
 

9% 
 

0% 
 

12% 
 

0% 
 

2% 
 

5% 
 

16% 
 

35% 

Cits 4% 2% 2% 0% 2% 0% 2% 0% 0% 1% 4% 3% 15% 
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Devušies privātos ceļojumos, izmantojuši sociālos medijus, interneta vietnes (n=397) 



KUR KLIENTS MEKLĒ INFORMĀCIJU 

TRIPADVISOR 

OFICIĀLI KONKRĒTĀS VALTS TŪRISMA PORTĀLI 
TŪRISMA OPERĀTORU WEB  

FACEBOOK 

BLOGI 
EXPEDIA  

BOOKING 
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Kur tūristam ir “jābrauc”! 

Spēcīgi amatnieku, ķermenisko  
baudu un aktīvās atpūtas centri. 



KANĀLI 
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Terveta Nature Park 
~ 100 Rev1ews 
Na1ure & Wildlife Neas 



.... 
-·---,··- -- - -

14 rl I ••• • 
;o I L ... 

'!f~•Y.!I " ~oW ill 

Vert helpful people 
,., .. c; ~ · " ,, ,.., lilh.lr·~~-=-- ~ -t!:t., .. ellhtl~br-otn 

l1~ II ' t ~ JII: I~Jh !I 

. ..... ., • .J .. 
~A•""~•'I..~•) "!.,. ......... , t :f.l1i 011116~ 

Great service I 
':n• wrte rJ.~on ~iJ~..el.at.Jt~Jdnri!Ub:ns 11a 1'1¥~:-:.sps,mcs ---- b! 1 •I=" ll"!a'Jh•l t-I!Md ~rJI&:rtwt~J ll~ttd '~ 

t:: ~~" n ~ WEf. -l1 1 INM -t'f\j t+jo-t II) ~ 

Dt•• om 01 ., pttttN:!t .41-..,. ,, .. 
Small bu1 aecommodallng 

l ;'il'ft r;-.VNt"' MIQ~'"l ~IC. J'"UW'!~I!Of'lltll~~ Tnt IOmt.IWift 

lfNr ~ rw"''hl 11 .r ,.,. n ~ ~YWa rtaute "ltv!~ G:.. NeD r -"'"t ~ 
~ •lnCY"'<IIul bus t:r tnltc-.cn • and ~\I.~ CJI'ttC; d&:OCI!Icna 



Expedia 
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Citi pārdošanas kanāli 
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FACEBOOK 
Notikumiem /  
lepošanās /  
pasākumiem / Balts  
road FB ? / 
Lielisks tārgetēšanai  
un jābūt gataviem  
tērēt naudu. 



Instagram 
Ar atļauju pārpublicēts svešs saturs. 
Daba / cilvēki / notikumi / dzīvnieki / noskaņas / stāsti.  
Aicināt influencerus, viņi bieži vien piekrīt par  
naktsmājām, ēdienu un sevis uzlabošanu. 
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Blogi. 
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#2 populārākais  
to do in Zemgale. 

Aicināt blogerus.  

Radīt sensācijas.  

Izvēlēties fokusu. 



WEB un GOOGLE 
TOP 10 vietas ko  
redzēt + ko tur darīt  
Zemgalē vasarā /  
ziemā /  
atvaļinājumā... 

Ķīniešu, japāņu,  
arābu, hindu,  
korejiešu valodās. 

Alternatīvs saturs.  

Stāsti + aktivitātes. 

 

Pirkta SEO un google  
raklāma. 

 

??? Baltucels.lv un  
baltsroad.com (nav  
rezervēts). 



Paldies par uzmanību! 
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Kontakti:  
edgars@25wolves.com 
+371 28664983 

LLI – 187 “Starptautiskais kultūras maršruts "Baltu ceļš"”/”Balts’ Road” 
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