* X X
* * LATVIA
* * LITHUANIA
** ** BELARUS
* 2014-2020

This programme is funded
by the European Union

Apmacibas “Kulturas turisms un
radosas industrijas”

Radosa un dizaina domasana, radosie risinajumi tlrisma,
kulturas un citas saistitas industrijas

ENI-LLB-1-108 “Promoting preservation, availability and development of
intangible culture and local history heritage improving sustainable culture
tourism competitiveness in Latvia, Lithuania and Belarus” / “Rediscover the

roots of regions”

Datums: 21.08.2020.
Autors: Dr. Elina Mikelsone



DIENAS PLANS

1.temats - RadoSuma uzlades un izlades pamati: apguti pamati, lai vienmeér butu
“pieslegums jaunam un ienesigam idejam”

2.temats - Kas ir labi un kas ir parsteidzosi labi risinajumi: inovaciju
pamatprincipi un parsteidzosu ideju prakse — ka radit produktus un
pakalpojumus, kas pardod pasi sevi

3.temats - Dizaina domasana: lai vienmeér butu uz produktu un pakalpojumu
attistibas vilna

4.temats - RadoSuma uzlades un izlades papildus riki: produkta/pakalpojuma
izgudroSana no jauna un jaunu ideju kerSanas riki




Elina Mikelsone — ideju galaktikas parstave
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1. Radosuma uzlades un
izlades pamati

Apguti pamati, lai vienmer butu “pieslegums jaunam un
ienesigam idejam”
« Radosa domasanas pamati
 Radosas domasanas likumsakaribas un miti

* Intelektualie un fiziskie stimuli ideju vadiba



RADOSA DOMASANA



Radosa domasana

Radosa domasanair ‘
prasme, kuru var iemacities [ -
un trenét. Radosums jaunu

ideju izveide ar vertibu

(de Bono, 2007)

Radosa domasana ietver
analizi, sintézi un vertesanu

(Edeirs, 2007) RADOSA DOMASANA=
ASOCIACIJU UN IDEJU

Radosa domasana ir SITNTEZE JAUNAS

augstaka produktivas IDEJAS AR VERTIBU

domasanas forma
(Jovaisa, 2007)



STIMULI IDEJU GENERESANA

(priekSnoteikumi, fiziskie un intelektualie stimuli)



Inovacijas priekSnoteikumi

Kombinaciju
kimija
Daudzveidiga
domasana

Skarzynski et al. (2008)






A 4 4 4 d 4

Daudzveidiga domasana

Analitiska domasana un radosa domasana
Cilveki no dazadiem limeniem organizacija
Cilvéki ar un bez pieredzes

Cilveki dazados vecumos

Cilveki, kas orientéjas tehnologijas un cilvéki, kas
orientéjas cilvekos

Cilveki no uznémuma, cilveki, kas nav no organizacijas



FIZISKIE STIMULI

Katram jaatrod savi stimuli
1. Vide, kas rosina idejas
2. Inventars, kas maina perspektivas
3. Apgerbs, kas “izrauj’”’ no normalstavokla

4. Metodes, kas saistitas ar fizisku provokaciju
(Inovaciju pastaiga, u.c.)



Kombinaciju kimija

Inovaciju vadiba

Inovacija
NodroSinat iesp€ju izteikt idejas
visiem, nodroSinat So ideju

menedZmentu un inovaciju vadibu Izmantot iespéjas

|lzmantot visas iespéjas,
lai raditu inovacijas

Stimuli

Fiziska un intelektuala
stimulacija inovacijai

Organizicijas struktira



INTELEKTUALIE STIMULI

Katram jaatrod savi stimuli un metodes
1.Medici efekta izmantosana (sadarbiba starp
dazadam sféeram)
2.Metozu izmantosana nejausa stimula iegusanai

(Nejausais vards, Punktu savienoSana, Zivs asaka,
SCAMPER, “Gains and Pains’’)

3.Citu idejas




KAS IR INOVACIJA



Inovaciju definicija (1)

Inovacija ir process,

kura jaunas JNEW;
zinatniskas, tehniskas, =i

A - . 5 i o) 3 B
socialas, kulturas vai e
citas jomas idejas, huéiﬁ§s§§§HS_e.i
S adaaqiS2product’
izstradnes un dde i lIIEs,

Eehnologija_s tiek Inngvatl."§

iIstenotas tirgu
pieprasita un

konkuretspejiga (Nacionala inovaci

= . acionala inovaciju programma
P"°d“kt_a vai 2003.-2006.gadam, 2003)
pakalpojuma



Inovaciju definicija (2)

Inovacija ir jauna vai T

—_— . 3 "t'l:“l‘ VlSlOll causes :
butiski uzlabota | g“;mh idea bn ht---
produkta (preces vai ite 5L TATI (ens Datic
pakalpojuma) vai H?novatlon
procesa, jaunas ~.~f‘-l-19 creat i ;(;u‘}c;;!

- . serNewW process
marketinga metodes ggrggmok(,)gé et
Vai J au n aS researc hg“‘b‘-“'?r ]]flh ’l,l"l\(:'t

. . - ‘ } | E 1 ‘,“'4

Organlzat0r|3kas g p:‘()du(_[(li‘ or
metodes ievie§ana O ore

uznemejdarbiba, darba

organizacija vai (OECD, 2005)
uznéemuma areja

komunikacija



Inovacijas formula

Inovacija = ideja+ieviesana+labums

| Idejai, lal ta klatu par inovaciju ir jatiek
realizetai un jarada vertiba

IAtslegas vardi: jaunas idejas,
process, gala rezultats,
pieprasits tirgu
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Inovacijas limeni
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Individuala
[Tment

Organizacijas
[Tment
Nacionala
[Tment

Globala
[Tmenit



KADI INOVACIJU VEIDI
PASTAV



Klasifikacija pec “Oslo Manual”

MARKETINGA INOVACIJAS

PROCESU INOVACIJAS
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Produkta inovacija

Produkta inovacija-
jauna (pilnigi jauns
produkts, kas lidz Sim
nav razots) vai uzlabota
(izmainas izejmaterialos
funkcionalitaté, u.c.
Tpasibas, kas atskir
produktu no jau ieprieks
razotajiem) produkta vai
pakalpojuma radiSana un
ievieSana.

Definicija

Jauna produkta inovacija ir
pirmais e- gramatu lasitajs.

Uzlabota produkta inovacija ir
jauna Gillette asmenu sérija
virieSiem.

Jiif)

Id

IEIIE)



Kas veido turisma produktu?

Pamatelementi Atvasinatie elementi
(dabigi eksisté) (kas raditi speciali)
« Daba (klimats, * Infrastruktira
dabas ainavas, (édindsana,
reursi) izmitinasana,
* Kultdra ( vésture, transporta
maksla u.c.) infrastruktira u.c.)

* Organizatoriski
elementi (sports,
izklaide, pasakumi,
aktivitates u.c.)
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Visvienkarsaka turisma produkta
formula

Tdrisma

Aktivitate orodukts
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Visvienkarsaka turisma produkta
formula

Pastaiga
Pastaiga pa
purviem
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Radita vieta
(tematiskie parki, Dabiga vieta (dabas
infrastrukttra, parki, ainavas u.c.)

objekti u.c.)




Aktivitates

Ar tlrismu klasiski
saistitas (ekskursijas
gida vail audio gida
vadiba, marsruti u.c.)

Ar tlrismu klasiski
nesaistitas (skrgjiens,
teatris u.c.)




Vecpilséta 10 000 soli 10 000 solu ekskursija Vecpilséta

Botaniskais darzs Dzeja Ekskursija pa Botanisko darzu dzejas varsmas

Liela iela Sarunas Sarunas ar vésturiskam personam ekskursija pie Lielo ielu



Piemers (1)- app = ekskursija ar miklam un virtualiem
suveniriem, papildinato realitati (Honkonga)

AUGMENTED REALITY

A window to the
past with limitless
possibilities.




iemers (2)- Flex Watch, aplikacija, kas lauj atrast
ersonalizetus piedavajumus, nevis letakos =

sesee T 4:21PM 4:21PM

Cancel :";‘[f:: f,?;f; Notifications

Because you're watching United States

Not ready to book?
Explore all deals in United States TRy Cierod d reat s ol
My Trip "

Anytime * 4-14 Days 2 hours ago

Best Deals

Discover the cheapest current deals from
9,072 recent searches matching your trip.

Earlier This Week

Because you're watching Europe

Deals to United States are as low as Whoa. Flights to Amsterdam are only
$104 right now. $351RT on Icelandair. That's a great deal!

v $104 TUE  suN
For any length between New York City 12 3days ago
Weekends - 2 weeks 6 days in Jun

Because you're watching Europe

$115 M PRI ; i

Chicago 13 17 Flights to Berlin are only $451RT on

5 days in Jun United. T!x;s deal may not last. Check it

out now!

3days ag
$224 - days ago
Los Angeles
Tweek in Jun

& &~ Q

Watch Notfications Search

)
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Piemers (3)- Valeto, cemodans, kas transformejas

kresla (ASV)
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Procesa inovacija

Definicija

Procesa inovacija- jauna
val nozimigi uzlabotas
produkcijas vai piegades
metodes ievieSana.
Nozimigas izmainas
tehnikas, aprikojuma vai
programmiskaja
nodrosinajuma. Procesa
inovacijai raksturigas
izmainas: procesa
parametri (atrums,
resursi, energija, vieta

c.), kvalitate, ietekme uz
vidi u.c.

Jaunas razosanas metodes
ievieSana- roboti, kas veido
saules baterijas

Jauna piegades metode- svitru
kodu ievieSana. u.c.
IR i

Waiting for Mai nnnnnnnn @

aaaaaaaaaaaaa

Wi i

Id
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Piemers (1)- Tarisma “deli’’ ar autentiskiem QR
kodiem (Honkonga)




Piemers (2)- Instagram algoritms, kas izskaitlo lokalo
iedzivotaju iemilotakas vietas (Krievija)
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Marketinga inovacija

Definicija

Marketinga inovacija-
jaunu marketinga metozu
levieSana, kas sevi ietver
nozimigas izmainas
produktu projekta vai
lepakojuma, novietosana,
reklamésana vai cenas
veidosana.

Jauns iepakojums- Zakumuizas
udens

Jauna piegades finansu
piesaiste/ piegade- Kickstarter

KICK

Id

IEIIE)



Piemers (1)- TravelbyBit piedava lidostas norekini ar
kriptovalutu (Australija)




Piemers (2)- JetBlue galda spéle pa 20US, kas ieklauj
iespéju iegit bez maksas lidojumu (round trip) (ASV)




Organizacijas inovacija

: C L Attalinata darba iespégjas
Organizatoriska inovacija-

jaunu organizacijas

v o . v AMERICAN
metozu ieviesana EXPRESS
kompanijas

komercdarbibas prakség,

18 darba vietas organizacija Pasorganizacija bez hierarhijas- ns
&) = == . —- = ; Y
'S vai aréjas attiecibas. Uber taksamoteri 2
% O

\
Q =




Piemers (1)- Yotel — hotelis bez darbiniekiem (ASV)

LUGGAROE
yoBOT
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Piemers (2)- Disneja parka visi darbinieki = trupas
dalibnieki (ASV)
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IDEJU
PARNEMSANA VAI
ZAGSANA?!




HUGU Iaci , kas var nodot sirsnigu vestijumu




Aiznemsanas no HUGU laciem — tarisma produkti

Tdrisma audio gids, kas ierunats laciti

Sirsnigo vestijumu tdrisma taka




Plantable Coffe Cup — kafijas kruzite ar iestradatam
koka seklinam




Aiznemsanas no Plantable Coffe Cup — tirisma
produktiem

Meza stadisanas piedzivojums

Dizkoka séklu vakSana




JetBlue galda spele par 20US, kas ieklauj iespéeju
iegut bezmaksas lidojumu (round trip) (ASV)




Aiznemsanas no JetBlue galda spéles- turisma
produktiem

Tdrisma objektu apmeklésanas komplekts

Tdrisma objektu loterija
ko izlozée, tur dodies bez maksas

Tdrisma diena. Tema “Gaiss’]
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BIONIKA
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 Speedo radija
peldkostimu, kas
ieverojami paatrina
peldejumu.

e ledvesmo haizivs
adas struktura.




Velcro materials
ledvesmo dadzisi,
kas piekerusies
sunim.




-~ Shinkansen bultas
vilciens

* ledvesmo putns
“kingfisher”

- Samazina skanas
piesarnojumu,
palielina atrumu,
samazina energijas
paterinu




 Pilienu savaksanas
pudele

* ledvesmo Namibijas
vabole




Mercedes- Benz
eksperimentala “zivs
masina’’

ledvesmo zivs-
“boxfish”

legust |oti efektivu
masinas formu



 “Nesapigakas
adatas”

e ledvesmo moskiti

P
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Ben Knight-Gregson



Krasa (Ispo), kas
“imuna’ pret
netirumiem un
putekliem

ledvesmo lotoss



Sénu medibas - senoSanas apmacibas

Sénu muiza — dabas taka ar sénu tematiku

Ia izveide starp vairakiem uznémumiem — “lauku Iier



Snieqgoti kalni

PikoSanas Cempionats, iespéja iesaistities “TakeSi” sniega pils buvnieciba

Sasaldéto bérza sulu kdre vasara
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LABS RISINAJUMS VAI PARSTEIDZOSI LABS
RISINAJUMS

 Labi risingjumi — 5 inovaciju pamatprincipi

« Parsteidzosi labi risinajumi — “Violeto govju” prakse



LABS RISINAJUMS



Inovacijas 5 pamatprincipi péc P. Druker
‘ Meérktieciga, sistematiska, uz iespéju analizi balstita
‘ Tada, ko gatavi izmantot
‘ Vienkarsa un fokuséta
é Pirmsakumos var but maza

‘ Ar mérki but liderim noteikta vide



Meérktieciga, sistematiska, uz iespeju analizi
balstita- Valmiermuizas alus daritava

» .

) o’
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Tada, ko gatavi izmantot lietotaji (2)- Lookaround app, kas
lauj celotajiem aplukot ieplanoto marsrutu 360 gradu
video




TENDENCE NR.1 — Aktivs/piedzivojumu tarisms
(Travels Trends Report, 2017)

= Aktivitates un piedzivojumu tures (velams pielagotas).

Riem&ram: supo$ana pa purviem, nir§ana ar haizivim Meksika, Afrikas safari



TENDENCE NR.2 - Solo celojosas sievietes
(Travels Trends Report, 2017)

= 80% no celoSanas [émumiem pienem sievietes. Nevélas tikai 5
zvaigznu viesnicas un SPA. Pieméram, Zviedrija zieme|u foto

tres (scanphotos.weebly.com).
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http://scanphotos.weebly.com/tours.html

TENDENCE NR.3 — Gastronomiskais turisms
(Travels Trends Report, 2017)

= Vietéjas pieredzes baudisana, ést gatavoSanas meistarklases,
édienu marsruti u.c. Pieméram, daliSanas ar édienu
(https://www.mealsharing.com/ )
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https://www.mealsharing.com/

TENDENCE NR.4 — Seniori turisti
(Horwath HTL, 2016)

» Vietéjas pieredzes baudisana, ést gatavoSanas meistarklases
u.c. Pieméram, http://seniortours.com piedava pa 700USD
Pager65  gizbégt no pateicibas dienas un lauties piedzivojumu tarei.



http://seniortours.com/

TENDENCE NR.5 — Politiskas problemas un terorisms
(Horwath HTL, 2016)

World FEconomics

= Jauni tdrisma mérku mekléjumi.
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TENDENCE NR.6 — Tehnologiska r(evoliicija)
(Horwath HTL, 2016)

ARTY Want an insider to
ZAGREB
show you around

NEW Zagreb?
ZAGREB

Our free iOS and Android app takes you to
the coolest local spots. Discover the real

INDIE : i
ZAGREB Zagreb, share your experiences with

friends, and claim rewards as you explore
the city.

SPACE
EXPLORER

= Digitalie risingjumi ka tlrisma produkta sastavdalas vai pats
produkts.
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Pieméram, Zagreb Be There mobila aplikacija.



TENDENCE NR.7 — llgtspejiba (Horwath HTL, 2016)

= Zalais, eko, organiskais ttrisms.

Page=68  Pieméram, Kerala (Indija) ekottrisms — visos [imenos.



TENDENCE NR.8 — Veseliba un veseligs dzives stils

(Horwath HTL, 2016)
* \\\

7
&~

fv /

» Medicinas tlrisms, rekreacijas tlrisms, veselibas tlres u.c.
Paoet®  Pieméram, Miraval Resort & Spa Arizona — Naga masazas.



Supertendences

Feminizacija

Hedoisms

Garigums

Katrai sekundei ir nozime
Bailes

Piederiba “ciltij”

Vélme dzivot

Individualitate

Sjells NGdstréms

Patric Jodan

Contemporary
Trends Institute.
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-garuma -+ -
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- kligntiem-'bez _ izomantot .
Cen‘rnem . n LT

Arvien vairak T -Ei> Dcm >Esi
cilveki‘dazados -

. fiklos _ _
Liela dala cilveki b0s «.  Liela noZme .
dazados fiklos - proakfivitatei
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Vienkarsa un fokuséta — ekskursijas
ka papildus ienémumu avots
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Pirmsakumos var but maza — Jaunpils pils
restorana ésana viduslaiku stila- tikai ar rokam




Ar mérki bat liderim noteikta vidée- /-ternal
interaktivie kapakmeniem, tiem, kuriem liela nozime
kapu kultdrai




Ar merki but [Tderim noteikta vide-
Animacijas brigades parks — gimeném ar
bérniem

s e
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PARSTEIDZOSI LABI RISINAJUMI —
“\JIOLETO GOVJU”’ PRAKSE (s.c00m)



“Violeta govs” Atskiriga

Interesanta
+ Produkts (Product) Neatkartojama
* Cenu veidosana (Price) |eVérOjama

* \Virzisana (Promotion) Diemzeéel nav ml_jiiga

* PozicionéSana ( Positioning)
* Publicitate (Publicity)
* lepakojums (Packing)

* Violeta govs (Purple Cow)

Starbucks
New VW Beetle

JetBlue
Linux
Google




Pamatidejas

Violeta govs izcelas no
paréeja bara, kura var but ir
tikpat labas vai pat
labakas “govis”’

_ : = Jaunas pasaules likums:
* Vecas pasaules likums:

radi drodus produktus un radi neatkartojamu produktu, ko
papildini tos ar lielisku pasi cilveki saks meklet. Jo:
marketingu

— ieklauSanas masu tirgd ir izgasanas
— marketings ir integréts pasa produkta

— garlaicigas lietas atri paliek nepanama



8 selekcijas veidi

Neatkartojamibu var Atkl3j limitus un testé tos Sac domat

“mazi”’ un tad

atrast ari detalas He
“lieli”




VIOLETAS GOVS
RADISANA

7

Rl



Galvenals noteitkums —
«ne» velna advokatam




Ergelu metode

Kad izmantot ?

e Lai raditu jaunas, neparastas idejas

e Lai raditu idejas, balstoties uz noteiktu produktu,
resursu, pakalpojumu

e Ergelu vidusdala ieraksta resursu, produktu,
pakalpojumu, ko vélétos izmantot vai attistit

e Ergelu augsa raksta, kas ar to asociéjas

e Ergelu lejasdala raksta to, kas neasociéjas ar $o produktu

e Meégina savienot visraksturojosako elementu ar
visneraksturojosako



Grupas uzdevums

lzdomayjiet sarakstu ar
vismaz 3 veidiem, ka
ekskursiju gida

vadiba padarit par
Violeto Govi,
izmantojot “érgelu
metodi”

Asoci€jas

Ekskursija gida
vadiba

Neasoci€jas




Ergelu metode — ekskursija gida vadiba

ASOCIACIJAS

EKSKURSIJA
GIDA VADIBA

NEASOCIACIJAS



EKSKURSIJA = GASTROTURISMA GIDS ﬁzﬁ,ﬁﬂ’ Al OBJEKTS
MARATONS LAUKU SETA ATKARIGS NO

EKSKURSANTU
REZULTATIEM
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3. DIZAINA DOMASANA

« Dizaina domasanas ietvars



DIZAINA DOMASANAS
IETVARS



Dizaina domasanas nozime

Dzivotspeja
(labums
organizacijai)

Klientu lespéja
vajadzibas Istenot

(IDEO U, 2018)

Pédéja desmitgade akadeémiski plasi
aplukota dizaina domasanas nozime

vadiba (e.g., Boland & Collopy, 2004; Brown, 2009; Dunne &
Martin, 2006; Starkey & Tempest, 2009; Brown & Martin, 2015).

So pieeju izmanto dazadas
organizacijas - General Electric,

Proctor & Gamble, Sony un Philips
(Matthews & Wrigley, 2017)

Vadibas jomas pétnieki arvien
vairak péta ka dizaina
domasana veicina inovaciju
radiSanu un konkuretspejigas

prieksSrocibas radiSanu (..
Buchanan, 1992; Cross, 1982; Perks, Cooper, & Jones,
2005; Ravasi & Stigliani, 2012).



Dizaina domasana

Pieeja, kas balstas uz
dizaina metodem, lai raditu
cilveku vajadzibam
atbilstosu, tehnologiski
Istenojamu un
dzivotspejigu risinajumu,
radot vertibu klientam un
iequstot jaunu tirgus
iespéju (Brown, 2009)

Pielietot dizaina metodes
problému risinasanai un

iespéju radisanai (Lockwood,

2010,)

1
- -
DIZAINA DOMASANA=

EMPATIJA (uz cilvéku
centreta) +
IDEJU GENERESANA
(kvantitate) +
EKSPERIMENTESANA
(lai atrak iegutu
kvalitati)

(IDEO U, 2018)



Dizaina domasanas process

legit iedvesmu
un definét
problému klientu
vajadzibas

Padarit idejas levieSana un
taustamas jeb Testésana dalisanas ar
prototipésana stastu

Izcelt jautajumu — iespéju-

Radit idejas

(IDEO U, 2018)

brainstorming

Journey mapping

concept de\'e!opmem customer co-creation

value chain

search for creative
resolution

whole visualised while working
on individual parts

multi-directional and non-linear
causality considered

more features of the problem
considered salient

Integrative thinking — combining design thinking and decision-making (adapted from

(Matthews & Wrigley, 2017)

Martin, 2009)

analysis assumption testing

mind
mapping

rapid prototyping

whatis?

Design as strategy (Modified from Liedtka & Ogilvie, 2010)

(Matthews & Wrigley, 2017)

learning launch E

what works?



Dizaina domasanas process

legit iedvesmu ey .
S . Padarit idejas levieSana un
Izcelt jautajumu - un definét S - : ~y -
. — . Radit idejas taustamas jeb Testésana dah$anas ar
iespéju- problému klientu .y -
o prototipésana stastu
vajadzibas

(IDEO U, 2018)

Izc.el /a!flta/um.u — probléemu S — LS
— iespéju, kas iedvesmotu o200

risinajumu meklésanu
Aktualizét, kas ir lietotaji,
kadas ir to probléemas vai
neizmantotas iespéjas
Noverot, intervét, aptaujat
u.c. - censties “iekapt b fiamgoe iied e

lietotaja kurpés”
@ciju un cilvéku, nevis s@

Art by Jabez Issa




Dizaina domasanas process

legit iedvesmu i Ly
.. S . - Padarit idejas levieSana un
Izcelt jautajumu — iespéju- un definét

roblému klientu Radit idejas taustamas jeb Testésana dalisanas ar
P e prototipésana stastu

legut iedvesmu (DEO U, 2018)
Definét, kas cilvékiem s ane e
nepiecieSams — o0t L AE Youk T '
. - (ONSUMER NEEDS, SO THAT MORE PROMOTIONS

VajadZ[baS WE (AN CREATE DISROPTIVE
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Dizaina domasanas process

legit iedvesmu ey .
S L . Padarit idejas levieSana un
Izcelt jautajumu — iespéju- un definét .y - : ~y -
_ ; Radit idejas taustamas jeb Testésana dalisanas ar
problému klientu .y -
.- prototipésana stastu
vajadzibas

Ideju generésana— (IDEO U, 2018)
vajadzibu, problému un -
iespéju parversana :\@’:
idejas <
Ideju kvantitate, tad P
tikai kvalitate

Ideju vértésana - atlase

“] would like to play

Ideju menediments noékir vil’s advocate on this idea also.”
ideju radiSanu un vértésanu




1.NOTEIKT SAPES UN IEGUVUMUS — novada
mini muzeijs

Daudz véstures
___ Objekti

Gain Creators
Vienmeér blakus,
M kas atver muzeja telpas
_9 E— ( Vietéjo stasti
I # + . Atpita, izklaide, izzina
|

Pain Relievers V

Bérniem atri apnik

Products
i Services

Interesanti
apmeklét vienu
reizi




2. “RADIT IEGUVUMU PALIELINATAJUS”

Ik gadu pievienot jaunu@

Muzejs 24/7

Vietégjie gidi, liela izvéle:32
Products Customer

ft Services % Jobis)
L

Atpata, izklaide, izzina

Illl[ll i I Interesanti
L [ ] —

apmeklét vienu
Pain Relievers reizi

.

Bérniem atri apnik



3.”RADIT SAPJU ATVIEGLOTAJUS”

. . - Daudz véstures
Ik gadu pievienot jaunus objektus
Ik gadu pievienot jaunus objektus > o vest

Muzejs 24/7 Vienmeér blakus,

kas atver muzeja tel
Vietégjie gidi, liela izvéle:32

Products Vietéjo stasti Customer
ft Services : Jobis)
L
Illl‘ll * Atpata, izklaide, izzina
¥ At3kirigi aspekti [ o—

katru ménesi

Interaktivitate Q
Atseviska muzeja bérnu istaba -




4. APKOPOT RISINAJUMUS

Daudz vestures
___ Objekti
Vienmeér blakus,
kas atver muzeja telpas

Atpata, izklaide, izzina

Ik gadu pievienot jaunu@

Muzejs 24/7

Interesanti
apmeklét vienu
reizi

Atskirigi aspekti
katru ménesi

AtseviSka muzeja bérnu istaba




Dizaina domasanas process

legit iedvesmu
un definét
]
vajadzibas

Padarit idejas
taustamas jeb
prototipésana

Izcelt jautajumu — iespéju-

problému

Testésana

stastu

leviesana un
daliSanas ar

Radit idejas

Padarit idejas
taustamas jeb
prototipesana—
radit prototipu, lai
var to uzlabot

How the customer

explained it understood it

Léts, atrs un vienkarss
prototips

What operations
installed

How the project was
dasum en

ProtipésSana palidz radit ievieSamu,
klientam un organizacijai draudzigu risinajumu

\

How the project leader

(IDEO U, 2018)

How the engineer

designed it wrote it

How the programmer

How the customer
was billed

How the helpdesk
supported it

La

How the sales
executive described i

What the customer
really needed



Dizaina domasanas process

legit iedvesmu ey .
S L . Padarit idejas levieSana un
Izcelt jautajumu — iespéju- un definét S - : —y -
_ ; Radit idejas taustamas jeb Testésana dalisanas ar
problému klientu .y -
.- prototipésana stastu
vajadzibas

(IDEO U, 2018)

When the developer wWhen the quality
tests team tests

Testet, lai macitos— . :
turpinat uzlabot ‘ Yol l ‘ ®wamrnsifl
risindjumu, balstoties VA= VAA=NERN
uz eksperimentiem un
atgriezenisko saikni

/i A
Jateste, lai pie palaiSanas nebutu
“pasaules gals”

when the project When the customer
manager tests tests




Dizaina domasanas process

legit iedvesmu
Izcelt jautajumu — iespéju- un definét

problému klientu

Radit idejas

Padarit idejas levieSana un
taustamas jeb Testésana dalisanas ar
prototipésana stastu

vajadzibas

Dalities ar stastu—
radit stastu, lai

citus motivetu
darbibai

Idejas ieviesana

lzvértejums

(IDEO U, 2018)

What Is the problem?
Define the challenge &
explore the human context

How do we solve It?
Brainstorm ideas good & bad,
don't stop at the obvious

DEFINE TEST

Why Is It Important? Does It work?
Research, observe, understand Implement the product, show &
& create a point of view don't tell, start to refine the product

How do we create It?
Start creating, experiment,
fail cheap & fast

(INFOR, 2018)

Beigas ir kaut ka jauna sakums
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Radosuma uzlades un izlades
papildus riki

Produkta/pakalpojuma izgudrosana no jauna un jaunu ideju
kersanas riki:

« SCAMPER

 |deju paregoSanas metode



INTELEKTUALAI PROVOKACIJAI
INTERESANTAS IDEJAS NO
PASAULES
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SCAMPER



SCAMPER

Kad izmantot ?

e Lai raditu jaunas perspektivas esosiem risinajumiem
e Lai domatu savadak

e Visi rada, attista un papildina idejas visam SCAMPER
7 sadalam

e Jaiedvesmo visi komandas locekl|i piedalities
e Visas idejas japiefiksée
e Nekritizét citu idejas



SCAMPER- velosipeéeds

=Aizvietot- metala rami ar
stikla rami (GlassMuse) 2 ‘5 )

=|zmantot cita

*Kombinét- velosipéds un Wiy
divans (Sofa Bike) -

=Pielagot- velosipéds, kas
“aug lidzi bérnam”
(SpeedUpBike)

Runner)

*Apgriezt “kajam
o gaisa”- Cilvéks
=Modificét- roku velosipéds zem ramja (Fliz

(WISH Hand Bike) e ﬁ% Bike)




GRUPAS DARBS

lzmantojiet metodi
“SCAMPER?”, lai raditu
ekskursiju ar gidu no

jauna
(7 min)




IDEJU PAREGOSANAS
METODE

1. UZMET KAULINUS

2. “SASKATIET” IDEJU
JAUNAM TURISMA
PRODUKTAM




IDEJU NOVERTESANA



ldeju novértésanas metodes

Kvalitativas metodes

e “Plusi, minusi, interesantie aspekti’

e “Punktinu vértésana”

Kvantitativa vertesana

e Nosaka adekvatus kritérijus, tos
novértéjot noteikta punktu skala. Katram
kritérijam var pieskirt savu svaru.



Biznesa

kanva

(Autors: Alksander Osterwalder)

Stratégiskie partneri
(Piegadatayji,
sadarbibas partneri)
Kadi?

Kadas funkcijas veic?

Galvenas aktivitates
Kadas aktivitates javeic,
lai raditu, attistitu,
izplatitu produktu?

Kas jamak vislabak?

Vertibas
piedavajums
Ko piedavajat
klientam?
Kadi ir klienta
taustamie un
netaustamie

Resursi
Kadi resursi
nepiecieSami tuvakajas

iegquvumi?
Kadu problemu
atrisina

Attiecibas ar klientiem
Ka tiek veidotas klientu
attiecibas?

Ka aktivitates veicinas
lemumu pirkt?

Klientu segmenti
Kadam cilvéku grupam
tiek radits produkts?
Kas bus pircéjs? Kas
gala patérétajs?

Ko vélas pircéjs vai
galapatérétajs?

Kanali
Kadi kanali visatrak
savedis kopa klientus

sadalijums?

Kadi bus izmaksu veidi un to proporcionalais

attistibas stadijas? produkts? un produktu?
Kuri vislabakie kanali,
bet, kuri vislétakie?
Ka visi kanali sasaistiti?
Izmaksu struktira lenakumi

Par ko maksas klienti?
Katra ienakuma avota proporcija ienakumu kopuma?
Cenu politika?
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