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lepazisimies!

Renate Cane
* Marketinga komunikacijas un zimolvedibas eksperte
ar 25 gadu praktisku pieredzi nozarée

* Irizstradatas marketinga stratégijas un zimoli
vairakam Latvijas pasvaldibam

* Latvijas asociacijas sabiedrisko attiecibu
profesionaliem (LASAP) biedre, mentore

* Daudzu profesionalu publikaciju autore

* Doktora grads plassazinas lidzeklu un komunikacijas

nozare
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i, | N * Biznesa augstskola Turiba asociéta profesore,
2 e Lk magistra studiju programmas “Stratégiska

komunikacijas vadiba” direktore



Par ko mes runasim?

» Kas PASLAIK notiek marketinga un komunikacija — aktualas tendences

* Ka Sis tendences pielagot udens tlurismam
* Ka veidot stastu un véstijumu, kas aizrauj klientus un meérkauditoriju




Marketinga komunikacijas tendences 2025

Digital
marketing

Trends
2025




#1 Virtuals un interaktivs satura marketings (1)

Wix veikta 1600 marketinga specialistu
aptauja vesta:
«45% noradija, ka interaktivais saturs ir tas

satura veids, ko vini socialajos medijos
izmanto visbiezak,

un 77% teica, ka tas ir visefektivakais.»

Interaktivais saturs piesaista vairak
skatijumu un palielina laiku,
ko merkauditorija pie ierakstiem
pavada




#1 Virtuals un interaktivs satura marketings (2)

Popularakie interaktiva satura pieméri, TRAVEL & TOURISM
kurus batu verts ieklaut 2025. gada
marketinga stratégijas:

* dinamiskas prezentacijas

* izskaidrojoSi video un simulacijas

> speles

* viktorinas

» dazadi kalkulatori un aptaujas

* virtuala realitate

* programmaturas demonstracija
* attélu shdni

* interaktivas kartes un infografika




#1 Virtuals un interaktivs satura marketings (3)

Kur meklet iedvesmu interaktiva satura
radisanai:

https://elements.envato.com/travel-slider-U6Y XOF

https://www.linkedin.com/pulse/tourism-video-
marketing-attract-more-visitors-2021-darren-
bolton/

https://screenrant.com/beautiful-video-games-to-
escape-into-nature/

https://3d360.lv/blogs 24/



https://www.linkedin.com/pulse/tourism-video-marketing-attract-more-visitors-2021-darren-bolton/
https://www.linkedin.com/pulse/tourism-video-marketing-attract-more-visitors-2021-darren-bolton/
https://www.linkedin.com/pulse/tourism-video-marketing-attract-more-visitors-2021-darren-bolton/
https://elements.envato.com/travel-slider-U6YXQF
https://screenrant.com/beautiful-video-games-to-escape-into-nature/
https://screenrant.com/beautiful-video-games-to-escape-into-nature/
https://3d360.lv/blogs_24/

#2 Al jeb maksliga intelekta marketings (1)

Biezak izmantotie maksliga intelekta
riki tarisma: Benefits of Al in Travel Industry

Virtual Travel Improved Travel
° ®

* pielagoti celojumu ieteikumi

* virtualie celojumu asistenti

v . . Language Translation Fraud Detection and
* valodu tulkoSanas servisi °'7 v , 02 Jmwn
* klientu pieredzes uzlaboSanas risinajumi il 08 | o 03

e papﬂdmété un VirtUéIé rea“téte CeIOjumu 09 ° e 04 Customized Trfwel
pledéVéJumé . . Recommendation
. - . Automated Travel 10 05 Weather and Traffic
* laikapstaklu un satiksmes prognozes Insurance Predictions

* automatizéta celojumu apdrosinasana /\appinventiv

* krapsanas atklasana un novérsana

https://www.statista.com/topics/10887/artificial-
intelligence-ai-use-in-travel-and-
tourism/#statisticChapter

* dinamiska cenu veidosana



https://www.statista.com/topics/10887/artificial-intelligence-ai-use-in-travel-and-tourism/#statisticChapter
https://www.statista.com/topics/10887/artificial-intelligence-ai-use-in-travel-and-tourism/#statisticChapter
https://www.statista.com/topics/10887/artificial-intelligence-ai-use-in-travel-and-tourism/#statisticChapter

#2 Al jeb maksliga intelekta marketings (2)

VIRTUALA
PASTAIGA &

Turistu pasapkalposanas punkts un
virtualais asistents Grobina

Daugavas laivinieka stasts jaunajos stendos Kokneseg,
Jaunjelgava un Staburaga



#2 Al jeb maksliga intelekta marketings (3)

Kur meklét iedvesmu maksliga intelekta iespéju izmantosanai:

https://www.tisglobalsummit.com/artificial-intelligence-
transform-travel-tourism/

https://www.solulab.com/ai-use-in-travel-and-tourism/

https://www.linkedin.com/pulse/artificial-intelligence-
revolutionizes-tourism-andrea-rossi-hodpe/



https://www.tisglobalsummit.com/artificial-intelligence-transform-travel-tourism/
https://www.tisglobalsummit.com/artificial-intelligence-transform-travel-tourism/
https://www.solulab.com/ai-use-in-travel-and-tourism/
https://www.linkedin.com/pulse/artificial-intelligence-revolutionizes-tourism-andrea-rossi-hodpe/
https://www.linkedin.com/pulse/artificial-intelligence-revolutionizes-tourism-andrea-rossi-hodpe/

#3 Tiesraides, 1si video un blogi (1)

* Savu uzvaras gajienu turpina
tieSraides straumeésana, jo 1pasi
Facebook Live Streaming,
Twitter Spaces un Instagram
Live Rooms

 Svarigi, ka straumeésanai vajag
maz aprikojuma un tehnisko
zinasanu, ka ar1 saturs ir
formateéjams ari citam kanalam
un saturam

https://[dmspro.pl/lv/tiessaistes-parraide/

https://www.searchrank.com/embed-facebook-
https://balticvideo.lv/video-tiesraides-translesana/ live-stream-wordpress/



https://balticvideo.lv/video-tiesraides-translesana/
https://dmspro.pl/lv/tiessaistes-parraide/
https://www.searchrank.com/embed-facebook-live-stream-wordpress/
https://www.searchrank.com/embed-facebook-live-stream-wordpress/

#3 Tiesraides, 1si video un blogi (2)

* BlogoSana nekur nepazudis, jo ta ir
cieSi saistita ar SEO

* Ta nav novecojusi — tieSi pretéji,
darbojas efektivi

* Hubspot pétijumi liecina, ka lielaka
dala patéréetaju blogus lasa pat
vairakas reizes nedéla un péc tam,
kad tos izlasijusi, kaut ko no zimola ir
iegadajusies




#3 Tiesraides, 1si video un blogi (3)

Tarisma blogi pasauleé:

* Paddle World Magazine — starptautisks zurnals
un tieSsaistes platforma, kas veltita airéSanas
sportam un piedzivojumiem uz tdens

* Kayak the World — blogs, kura autors dalas ar
saviem kajakoSanas piedzivojumiem dazadas
pasaules vietas, sniedzot padomus un marsrutu
aprakstus

* Scuba Diver Life — platforma, kas apvieno
nirSanas entuziastus, piedavajot stastus,
padomus un celvezus par zemudens pasaules
izpeti

STAND WITH
UKRAINE

Paddle\\orld

THE INTERNATIONAL PADDLE CULTURE MAGAZINE

EXPLORE: THE ISLE OF RAB, CROATIA
WORLD ZOOM IN: KAYAK FISHING AROUND THE WORLD
VOLUME #18 DISCOVER: BORNHOLM ISLAND, DENMARK
2022 MISSION: CANOVELO, FRANCE




#3 Tiesraides, 1si video un blogi (4)

Tarisma blogi Latvija:

* CelojumuPiezimes.lv — blogs, kura autori dalas ar celojumu aprakstiem un
noveérojumiem, tostarp par udens turismu un piedzivojumiem uz udens

* Daugavas loki — blogs, kas veltits tdens turismam Daugavas lokos, piedavajot
informaciju par marsrutiem, pasakumiem un aktualitatem

* Elza Travel — bloga ieraksts par Maltas zemudens pasauli, kura autore dalas ar
nirSanas pieredzi un iespaidiem

* Latvia Travel — oficiala Latvijas turisma portala sadala par udens turismu, kura
atrodama informacija par iesp&jam un marsrutiem Latvija

* Copeslietas.lv—blogs, kas veltits makskerésanai un udens turismam Latvij3,
piedavajot informaciju par upju tiriSanu un citam aktivitatém



#4 Influenceru partneriba (1)

lesaistot influencerus turisma pakalpojumu
popularizésana, uznémumi var gut vairakus
butiskus labumus:

Plasaks sasniedzamais auditorijas loks — inluenceriem
ir uzticama auditorija, kuru vini var iedvesmot. Tas |auj
tirisma uznémumiem sasniegt mérkauditoriju, kuru
citadi butu gruti piesaistit

Autentiska komunikacija — influenceru ieteikumi biezi
tiek uztverti ka personiskas rekomendacijas, nevis
reklamas, radot lielaku uzticamibu un emocionalu
saikni ar zimolu

Augsta vizuala pievilciba — daudzi influenceri rada
augstas kvalitates vizualo saturu, kas pievilcigi attélo
galameérkus un aktivitates, tadejadi iedvesmojot
celotajus




#4 Influenceru partneriba (2)

Meérktieciga tirgus segmentésana — izvéloties
pareizos influencerus, turisma pakalpojumi var
koncentréeties uz specifiskam nisam, pieméram,
ekotlrismu, piedzivojumu turismu vai luksusa
celojumiem

Atra informacijas izplatisana — influenceri efektivi
veicina turisma vietu vai aktivitasu popularizésanu,
radot uzreiz pamanamu ietekmi socialajos tiklos

Lietotaju radita satura véertiba — influenceri biezi
iesaista sekotajus diskusijas, daloties ar saviem
iespaidiem, tadejadi veicinot lietotaju raditu saturu
un zimola atpazistamibu




#4 Influenceru partneriba (3)

Sezonas aktivitasu veicinasana — ar
influenceru palidzibu iespéjams atri reaget
uz tirgus pieprasijumu un veicinat turisma
aktivitates konkrétas sezonas vai 1pasu
pasakumu laika

Socialo pieradijumu efekts — kad sekotaji
redz, ka uzticami influenceri apmeklé kadu
vietu vai izmanto noteiktu pakalpojumu, tas
kalpo ka papildu motivacija ari pasiem
doties piedzivojumos

Starptautiskas atpazistamibas veicinasana
— starptautiskie influenceri var palidzét
popularizét vietejos turisma pakalpojumus
arvalstu tirgos

TVIENET
G BRW™ P _A

https://www.apollo.lv/6783984/apmaksatas-viesnicas-un-

restorani-rigas-popularizesanai-algoti-arzemju-influenceri



https://www.apollo.lv/6783984/apmaksatas-viesnicas-un-restorani-rigas-popularizesanai-algoti-arzemju-influenceri
https://www.apollo.lv/6783984/apmaksatas-viesnicas-un-restorani-rigas-popularizesanai-algoti-arzemju-influenceri

#5 TikTok — liels spéléetajs socialo mediju marketinga (1)

Vérojama uznémumu koncentrésanas uz
konkrétam platformam, pieméram, piecam vai
tikai trijam

Latvija biezak lietotas platformas ir:
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Pinterest,
LinkedIn un TikTok

TikTok pédejos gados turpina strauji attistities un
pat domineét, un socialo mediju marketinga ir liels
speletajs

Sakotnéji uznémumi uz sSo tendenci skatijas
skeptiski, bet tagad redzams, ka arvien vairak
nopietnu zimolu ir sakusi to lietot, meklé satura
veidotajus, ka ari mégina saturu veidot pasi,
turklat ar neticamiem, pasSiem parsteidzoSiem
rezultatiem




#5 TikTok — liels spéléetajs socialo mediju marketinga (2)

TikTok Tpatnibas citu socialo mediju konteksta:

¢ Iss un dinamisks saturs — 15 [idz 60 sekunZu gari video,

kas koncentréjas uz atru un iesaistosu vestijumu #8 SATURA VEIDOSANAS TRIKIUN
VEIDI SOCIALAJA TIKLA TIK-TOK

* Trendi un izaicinajumi—TikTok pastavigi veidojas
populari muzikas fragmenti, dejas un témas, ko lietotaji =
atkarto. Marketinga kampanam var but efektivi Taw vb
pievienoties Siem trendiem, radot viralu efektu » W d\\\

e Autentiskums parspéj "perfektumu” — atskiriba no ﬂ K %?ﬁgg&/g— 4 |
citam platformam, lietotaji novérté autentisku, nevis !l 4 _
parak izplanotu un "perfektu" saturu. Spontani veidoti Eksperts [Tu]vplana @ﬂba"’- ALl
video biezi gust lielaku rezonansi

e Algoritma draudzigums jaunpienacéjiem — TikTok
algoritms veicina jaunu lietotaju saturu, dodot iespéju https://www.facebook.com/watch/1859
mazak zinamiem kontiem sasniegt lielu auditoriju pat ar 07804839717/1645112989249776

vienu veiksmigu video



https://www.facebook.com/watch/185907804839717/1645112989249776
https://www.facebook.com/watch/185907804839717/1645112989249776

#5 TikTok — liels spéléetajs socialo mediju marketinga (3)

TikTok Tpatnibas citu socialo mediju konteksta:

* Daudzveidigas redigésanas iespéjas — platforma piedava
plasu efektu, filtru un muzikas klastu, laujot radit radosu
saturu bez aréjam video redigéSanas programmam.

* Muzikas integracija — popularu dziesmu vai skanu

izmantosSana var ievérojami palielinat satura redzamibu
un popularitati. el
‘\ o
* Tiesraides un sadarbibas iespéjas — TikTok Live funkcija Darbsjturismal
un duetu formats lauj zimoliem ties$a veida sazinaties ar

sekotajiem un radit interaktivu pieredzi FEa,

* Stastijuma un izklaides sajaukums — laba marketinga
stratégija ietver ne tikai informacijas sniegsanu, bet arl
izklaidéSanu, stastu veidoSanu un skatitaja uzmanibas
noturésanu




#6 Ekologijas un ilgtspéjas akcentésana (1)

Arvien iedarbigaka klust marketinga komunikacija, kas izce| "zalo" turismu, uzsverot
dabai draudzigas prakses:

* dabas sakopsanas talkas: piem., piedavat atlaides laivu nomai vai ekskursijam tiem, kas piedalas
sakopsSanas talkas pie upém un ezeriem

* ekoturisma izglitojosas ekskursijas: piem., organizéet ekskursijas ar gidu, kurs stasta par vietéjo
floru, faunu un dabas aizsardzibas pasakumiem

* atkritumu savaksanas izaicinajumi: piem., veicinat apmeklétajus savakt atkritumus, piedavajot
balvas vai papildu pakalpojumus par noteiktu daudzumu savakto atkritumu

* ilgtspéjigu aktivitasu iepazistinasana: piem., veicinat videi draudzigas laivoSanas prakses,
pieméram, airéSanu bez motora un saules energijas izmantoSanu aprikojumam

* atjaunojamo resursu darbnicas: piem., piedavat darbnicas par ekologisku laivu aprikojuma
uzturésanu vai udens attirisanas metodém pargajienos un laivu braucienos



#6 Ekologijas un ilgtspéjas akcentésana (2)

Arvien iedarbigaka klust marketinga komunikacija, kas
izcel "zalo" tUrismu, uzsverot dabai draudzigas prakses:

vietejo produktu popularizésana: piem., sadarboties ar
vietéjiem biologisko produktu razotajiem un piedavat
veseligas maltites ekskursiju laika

dabas taku un udens celu kopsanas iniciativas: piem., piedavat
turistiem iespéju iesaistities taku un tdenscelu uzturesana ka
dalu no celojuma pieredzes

savvalas dzivnieku verosanas ekskursijas: piem., organizét
atbildigas savvalas dzivnieku vérosanas braucienus, uzsverot
dabas saglabasanas nozimi

zalie izaicinajumi: piem., iedroSinat apmeklétajus dalities
savas ilgtspéjigajas celosanas prakses fotografijas, piedavajot
balvas vai atlaides

ZALAIS !

SERTIFIKATS

§\? Latvijas
e i

Lauku Celotajs aizsardzibas :;;“:Ku;;gxmfh
www.celotajs.lv LVAF fﬂnds FINANSILATBALSTU. |l

https://www.celotajs.lv/Iv/news/ite

m/view/990



https://www.celotajs.lv/lv/news/item/view/990
https://www.celotajs.lv/lv/news/item/view/990

#7 Dronu filmesanas un tiesraides

Dronu filmétas tures lauj
redzét marsrutus no putna
lidojuma, kas ir jo 1pasi
noderigi udens turisma

Var ari rikot regularas dronu
tieSraides no skaistakajam
upju vai ezeru vietam

e

. < -\ -. ! :;"'.:ﬂsg-. :
- FILMESANA UN FOTOGRAFESANA
AR DRONU




Stasts un stastnieciba turisma

-
o

8 STORYH

#5 CONTENT IS KEY IN BOURISM




Kas ir stastnieciba musdienu marketinga?

Stastnieciba (storytelling) ir marketinga process, kura ar mutiskiem,
rakstiskiem vai vizualiem lidzekliem tiek veidots saistoss véstijums, kas
nodod noteiktu informaciju, vértibas, emocijas vai pieredzi auditorijai

https://www.linkedin.com/pulse/visual
-storytelling-your-adventure-tourism-
company-pamela-ravenwood/



https://www.linkedin.com/pulse/visual-storytelling-your-adventure-tourism-company-pamela-ravenwood/
https://www.linkedin.com/pulse/visual-storytelling-your-adventure-tourism-company-pamela-ravenwood/
https://www.linkedin.com/pulse/visual-storytelling-your-adventure-tourism-company-pamela-ravenwood/

Ka veidot stastus udens turisma?
Stastu saturiskie elementi (1)

Izveidojiet stasta saikni ar dabu un udeni!

* stasta pamats: udens tlrisma stastiem jabut saistitiem ar tdens vidi — gan fiziska, gan
emocionala limeni. Pieméram, var stastit par upém, ezeriem, juram, to vésturi,
geografiju un biologisko daudzveidibu

» vesturiskie un kulturas stasti: stastot par vietam, kas atrodas pie udens, izmantojiet
vésturiskos un kulttras elementus. Pieméram, varat dalities ar stastiem par senam
ostam, zvejnieku ciemiem vai udensceliem, kas bija svarigi tirdznieciba

* vides aizsardziba: uzsvert idens ekosistemu nozimi un vides aizsardzibu. To var
integret stasta, lai veicinatu ilgtspéjigu celosanu



Ka veidot stastus udens turisma?
Stastu saturiskie elementi (2)

Radiet piedzivojumu sajutu!

* interaktivas pieredzes: lai stasts butu
dzivotspéjigs, musdienas tas japadara
interaktivs. Piedavajiet turistiem
piedalities, pieméram, makskerésanas
aktivitates, kanoe braucienos vai nirSanas
pieredzés, un izmantojiet Sis aktivitates, lai
veidotu stastu

* personigas pieredzes: dalieties ar
personigajiem piedzivojumiem udeni,
pieméram, par pludinasanas pieredzi,
braucieniem pa upém vai piedzivotam
dabas paradibam, kas saistitas ar udeni




Ka veidot stastus udens turisma?
Stastu saturiskie elementi (3)

Veidojiet vizualo un emocionalo
pievilcibu!

* jusu stastam jabut papildinatam ar vizualiem
elementiem, pieméram, gleznainiem udens
attéliem vai video, kas parada udens pasaules
skaistumu un spéku

» stastijuma merkis ir piesaistit emocijas. Stastiet
par vietam, kas atstaj emocionalu ietekmi uz
celotajiem — pieméram, par romantiskam vietam
pie juras, aizraujosiem piedzivojumiem vai
mierigiem ezera skatiem, kas liek apstaties un
aizdomaties




Ka veidot stastus udens turisma?
Stastu saturiskie elementi (4)

Izmantojiet lokalizaciju un cilvekus!

 stastot par udensceliem, varat ieklaut
vietéjos iedzivotajus, pieméram, zvejniekus,
udenssporta entuziastus vai pat vietéjos
mitologiskos varonus, kas saistiti ar udeni.
Tas veicina taristu iesaisti un palidz veidot
personigaku saikni ar vietu

e stastiet par vietéjo mitologiju, legendam un
parazam, kas saistitas ar udeni. Pieméram,
var but stasti par juram un upém, kas tiek
uzskatitas par svétam vai piedava celotajiem
Ipasas pieredzes




Ka veidot stastus udens turisma?
Stastu saturiskie elementi (5)

Izmantojiet dazadus formatus un platformas!

 stastus var izmantot dazadas platformas, sakot no celojumu celveziem un brosuram lidz
timekla vietném, video un socialajiem medijiem. TaCu nemiet véra, ka katram formatam

jabut attiecigi pielagotam

* audio stastijumi vai celojumu gidu pakalpojumi var piedavat turistiem dzilaku pieredzi,
kad tie dodas pa udensceliem vai piedalas ekskursijas
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Ka veidot stastus udens turisma?
Stastu saturiskie elementi (6)

Pielagojiet komunikaciju dazadam merkauditorijam!

* Udens turisma ir svarigi pielagot stastus atkariba no turistu interesém, vai tie ir dabas
milotaji, piedzivojumu meklétaji vai cilveki, kas vienkarsi velas atpusties




Veidojot stastus, visus Sos elementus var
apvienot, lai raditu aizraujosu un izglitojosu
pieredzi, kas padaris Jusu udens turisma
objektu neaizmirstamu

Lai izdodas!

Renate Cane
renate.cane@gmail.com
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