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Digitalo produktu
pielagosana un
ieklaujoss turisms




Digitalo produktu pielagosana un ieklaujoss
turisms

leklaujoSs tlirisms visiem
Ikvienam cilvékam ir tiestbas baudit tirisma

_ple_red2| nea_tk?r!gl no vina spé&jam, valodas vai Corma @
ierices, ko vins lieto. -

Digitala pieejamiba ka pamats

Digitalie riki (majaslapas, aplikacijas, audiogidi) ir
pirmais kontakts ar tirisma objektu. Ja tie nav
pieejami, cilvéks var netikt l1dz pieredzei klatiené.

Fiziska un digitala pieejamiba sadarbojas
Planojot piekluvi tirisma objektiem, ir janodrosina
sinergija starp fizisko vidi un digitalajiem
risin@jumiem — tikai tad veidojas pilnvértiga
pieredze.




Kas ir digitalais turisma produkts?
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Digitalie produkti tirisma nozare:
Vietnes ar informaciju, rezervaciju sistémas
Mobilas lietotnes un celvezi

Audiogidi, VR tires, interaktivas kartes

Funkcija:
Tie palidz planot, saprast, parvietoties un
iedvesmot — gan pirms celojuma, gan ta laika.

Piemers: _ _ _ _
Tarisma centrs piedava lietotni ar tdres karti, kura
ir armt marsruti cilvékiem ar kustibu traucé&jumiem.



Kapec japielago
digitalie
produkti?

leklaujoSs tlirisms visiem

Labi pielagots produkts nav tikai §0
cilvékiem ar invaliditati — tas palidz

visiem: vecakiem ar bérnu ratiem,

arzemniekiem.

Digitala pieejamiba ka pamats

~27% ES iedzivotaju dzivo ar kadu
funkcionalu traucéjumu (Eurostat,
2022).

lespéjamais iznakums

Nepieejams digitalais produkts izslédz
cilvéku jau pirmaja posma. Turisms var
klat noslégts.




Klatienes pieejamiba turisma vietas

Vides dizains ir komunikacija, jo

Marké&jums, virzieni, pacélaji, atputas vietas- veido
uzticibu un komfortu.

Elementi:

. Rampas, taktilas norades

. Pieejamas tualetes

. Vizuali kontrastéjoSas norades

Piemeérs:

Maza pilsétas laukuma izvietoti solini ar atzveltném,
informacijas stends ar kontrastéjosu tekstu un QR

kodu, ka art markétas gajéju takas ar gludu segumu
un noradém uz tuvakajam pieejamam tualetém.




Digitala un fiziska pieejamiba sadarbojas

Digitalais riks var noradit fiziskos sSkérslus
Mobilas lietotnes un tdrisma vietnes sniedz butisku
informaciju par fizisko pieejamibu — pieméram,
kartes ar markétam bezpakapju ieejam, liftu
atradanas vietam un pieejamam tualetém..

Nezinama informacija var atturet

Ja digitalaja vidé nav norades par pieejamibu,
daudzi cilvéki vienkarsi var izvéléties neapmeklét
So vietu. Nepieejama informacija rada Skérs|us jau
planosanas posma.

Sinergija — nevis atseviskas sistémas

Labi pieméri rada, ka visefektivak darbojas
pieejamos elementus realaja vidé un regulari tiek
atjauninata.Digitalais un klatienes risinajums ir
sasaistiti — ne tikai paraléli, bet sinergiski.
(https://wheelmap.orqg/)



https://wheelmap.org/

Laba prakse —
Latvijas Dabas
muzejs

Digitalais:
* Audio apraksti vietné
» Subtitri video materialiem

* Pieejams digitalais celvedis

Fiziskais:
*Pieejamas zales cilvékiem ar ratinkrésliem
Taktilas detalas ekspozicija

Rezultats:

leklaujosa pieredze dazadam auditorijam —
bé_rnlem, senioriem, cilvekiem ar redzes un
dzirdes traucé&jumiem.

Muzeja ekspozicijas

Ja, aplikojot muzeja ekspozicijas, tev ipasi
interesanta Skiet kada téma vai objektu vitrina, skenée
kvadratkodu uzlimi pie tas un uzzini vairak.

Tev bus iespéja noklausities audiogidu, apskatit
dabas objektu 360 gradu attélus un pat izpildit kadu
uzdevumu.

Sakums ekspozicija ,Dinamiska geologija un iezi” 2.
stava.
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https://youtu.be/uhjGkgy6u8A



Laba prakse -
Rigas
motormuzejs

Digitali:

« Virtuala tare ar aprakstoSu tekstu un piekluvi ar tastatGru

« Multimediju saturs ar subtitriem un zimju valodu

Fiziski:

« Lifts, plaSi ejas, taktilas norades un taktilie modeli automobiliem

« Kopeéjais ieguvums: Gan auto entuziastiem, gan gimeném ar bérniem vai cilvékiem ar
invaliditati — muzejs piedava lidzveértigu izzinas pieredzi.

Apeirons balvas par vides pieejamibas veicindSanu pasniedza septinas kategorijas, par humanako
2016.gada eéku atzistot CSDD Rigas Motormuzeju, kas ieguva Apeirons lielako apbalvojumu — Zelta
kruki. To ik gadu sanem objekts, kas atbilst visam likuma prasibam vides pieejamibas joma.



Izplatitakas kludas no kuram izvairities

% Nepilnibas prakseé:
O

D . Nav alternativa teksta attéliem

Imagemissing (O ——

Video bez subtitriem

Slikta navigacija ar tastatdru

Sarezgita valoda vai gar$, nesadalits teksts

* Rezultats:
| T Lietotajs atri pamet vietni vai aplikaciju, nespéjot
111 koordinéties taja.




1. dalas rezumejums - ko nemt vera pielagojot
digitalo turisma vidi

Galvenas atzinas:

 Digitala vide ir celojuma sakumpunkts - ja ta nav
pieejama, lietotajs talak netiek.

 Pieejamiba nav tikai tehniska prasiba, ta ir fi;f = )
iespéja nodrosSinat lidzvertigu pieredzi ikvienam.

« Digitalajai un fiziskajai pieejamibai jabut
savstarpéji sasaistitai - tikai tad veidojas
uzticama, ieklaujosa vide.

Laba prakse:

* Vietnes ar augstu kontrastu, valodas izvéli,
tastattiras navigaciju.

+ Vietgjie tirisma objekti, kas sniedz kartes ar
pieejamiem marsrutiem vai audiogidiem.

« Secinajums: Digitalie risinajumi nav jaizgudro no
jauna — tie ir japadara pieejami un saprotami.



Digitalas
pieejamibas
pamatprincipi un
digitala satura
pieejamiba
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Kas ir digitala pieejamiba?

Digitala pieejamiba ir visiem saprotama un
lietojama vide

Digitala pieejamiba nodrosina, ka ikviens — ari
cilvéki ar invaliditati — var pieklat informacijai un
pakalpojumiem digitala vidé.

Ne tikai redzes vai dzirdes traucejumi

Pieejamiba attiecas art uz cilvékiem ar disleksiju,
kognitiviem traucéjumiem, senioriem vai cilvékiem
ar zemu digitalo pratibu.

Likumi un vadlinijas

Eiropas Savieniba publiskajam iestadém obligati
jaievéro WCAG vadlinijas. Daudzas privatas
organizacijas tas ievies brivpratigi - kvalitates un
pieejamibas dél.

il o

Labdien!
Mans vards
ir Anna.
Sajavideo
es pastastisu
par...

)

AR

‘ / |/



Digitalas pieejamibas iemesli
1. Cilvektiesibas

Pieejamiba ir cilvéka pamattiesibas un informacija
ir japadara pieejama visiem.

2. Klientu loks paplasinas

Pieejams saturs sashiedz plasaku auditoriju-
seniorus, arzemniekus, cilvékus ar dazadam
Spé&jam.

3. Lietojamiba uzlabojas visiem

Labaks kontrasts, saprotama valoda, vienkarsa

navigacija, tas uzlabo pieredzi visiem lietotajiem.

4. Juridiska atbilstiba

Publiskajam iestadem tas ir obligati. Nepieejamiba

var radit sudzibas un juridiskas sekas.



WCAG - kas tas ir?

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Starptautiski pienemts standarts, kas nosaka, ka
padarit digitalo saturu pieejamu. Versija 2.1 ir
visplasak izmantota.

N

Struktura

Vadlinijas ir sadalitas 4 principos un 13
pamatnostadnés, katrai ar parbaudamiem
Kritérijiem.

Atbilstibas limeni
A, AA un AAA - visbiezak tiek prasits [Tmenis AA.

Paskaidrojums:
Limenis A: lapas strukttra ir saprotama.

Limenis AA: pietiekams kontrasts starp tekstu un.
fonu. i

Limenis AAA: alternativs saturs izzinas
traucéjumiem.




WCAG 4
pamatprincipi -
vienkarsoti

Uztverams (Perceivable)
Saturs ir uztverams ar vairak neka vienu
manu, pieméram, teksts + audio.

Funkcionals (Operable)
Lietotajs var parvietoties un lietot saturu ar
tastatdru vai citiem rikiem, ne tikai peli.

Saprotams (Understandable)
Saturs ir saprotams, valoda skaidra,
darbibas prognozéjamas.

Stabils (Robust)

Saturs darbojas ar dazadiem parltkiem un
paligtehnologijam (pieméram, ekrana
lasitaji).



Digitala satura pieejamiba - piemeri

1. Alternativais teksts attéeliem

O Apraksta, ko attéls rada, palidz ekrana lasitajiem, uzlabo
o art SEO.
————— 2. Subtitri un transkripti video saturam
<alt text : g =y .
Padara video saprotamus cilvékiem ar dzirdes
Alternative Text Captions traucéjumiem vai situacijas bez skanas.

3. Kontrasts un fonti
Pietiekams kontrasts (vismaz 4.5:1), vienkarss fonts,

a et reguléjams izmeérs.

() 4. Saistosa un saprotama valoda

Vienkarsota valoda, Tsi teikumi, vizuali piemeéri - Tpasi
Contrast and Fonts  Clear Language svarigi tirisma auditorijai no dazadam valstim.




Kludas, ko biezi pielau;j

XK Attéli bez alternativa teksta
Ekrana lasitaji nespéj aprakstit, ko lietotajs neredz.

X Video bez subtitriem vai automatiskiem
tekstiem

Saturs klast nepieejams cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem.

K Slikta tastatiiras navigacija
Cilvéki ar kustibu traucé&jumiem nevar parvietoties
lapa bez peles.

X Izmanto tikai krasu, lai sniegtu informaciju
Krasu akluma gadijuma informacija tiek zaudéta.

X0

Image missing




Uzdevums - parbaudi viethes pieejamibu

@WAVE www.tourismwebsite.com
TOURISM WEBSITE

0
°®e

Riks:

WAVE (https://wave.webaim.org/)

Bezmaksas riks, kas analizé pieejamibas problémas
timekla vietnés. |zcel klidas, kontrasta problémas,
struktdras trikumus.

Uzdevuma soli:

1. Atveriet vala riku un sadald web page address
levadiet tdrisma vietnes adresi www.latvia.travel

2. Parskatiet rezultatus: klidas, bridingjumus,
strukturalos elementus

Pierakstiet 1 pozitivu un 1 negativu lietu


https://wave.webaim.org/
http://www.latvia.travel/

2. dalas rezumejums- galvenas atzinas par
digitalo pieejamibu
Galvenas atzinas:
+ Digitala pieejamiba lauj ikvienam piedalities
musdienu sabiedriskaja dzive- informacija,
kultdra, pakalpojumos.

« WCAG principu izpratne palidz sistematiski e :
novértét un uzlabot satura pieejamibu. T

» Pieejamiba attiecas uz dizainu, saturu un
tehniskam funkcijam — tas nav nosSkiramas.

Laba prakse:

« Alternativie teksti, subtitri, kontrasts un
saprotama valoda ievérojami uzlabo lietotaju
pieredzi.

« Regulara parbaude un lietotaju iesaiste palidz
identificét problémas un uzlabot pieejamibu
prakse.

Secinajums: Pieejamiba ir ieguldijums kvalitaté un
ilgtspéja — ta sniedz labumu visiem, ne tikai
konkrétam grupam.



Pieejamibas
hodrosinasana
turisma vietnes,
produktos un

lietotnes
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Pieejamibas nodrosinasana turisma vietnes

Soli pa solim pieejama vietne

1. Plano pieejamibu jau dizaina posma.

2. lzmanto standarta HTML struktdras.

3. Parbaudi ar pieejamibas rikiem (WAVE, axe).

Navigacija un struktura
Skaidra virsrakstu hierarhija, tastatlras navigacija,
fokuséSanas seciba.

Piemers:
https://www.zemaale.lv/lv vietne ar vienu no
labakajam majaslapam pieejamibas zina.



https://www.zemgale.lv/lv

Pieejamiba mobilajas iekartas

Mobila versija ir svariga

Lielaka dala lietotaju péta informéaciju celojuma laika-
tapéc lietotnei ka art interneta vietném jabat pieejamam
értai lietoSanai mobilajas ierices.

ACCESSIBILITY

Guide Svarigakas mobilas pieejamibas iezimes:

+ Lieli klikSkinami elementi un atbilstoSi attalumi starp

Destinations

tiem
Contrast = - Saprotamas ikonas ar papildus tekstu
A ‘)) b » Kontrasts un fonta izmérs pielagojams
/ « Saturs pielagojas ekrana izméram bez horizontalas
' TestéSana mobilaja vide:

» Ekrana lasitaji: VoiceOver (i0S), TalkBack (Android)

» Tastatlras emulacija un kontrasta rezimi
Parbaudi lietotni ar VoiceOver/ TalkBack un tastaturas
emulatoru.



Multimediju saturs
un pieejamiba

Video =redze + dzirde + teksts
NodroSini, ka video ir:

ar subtitriem,
ar transkriptu,
ar aprakstoso skanu, ja vajadzigs.

Interaktivitate

Poga "atskanot" jabut pieejamai ar
tastattru. Sléptiem elementiem jabut
fokuséjamiem.

Alternativa pieredze
Sniedz iespéju piek|Gt saturam ar
tekstu, audio vai cita veida aprakstu.

::Ai puilding dates back to the 18th century.

O
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AR un VR iespejas pieejamibai

AR tures un digitalie celvezi

Papildinata realitate var padarit vietas redzamakas un
saprotamakas, pieméram, sniedzot tekstu ar balsi vai animétus
stastus.

VR simulacijas

Virtuala realitate dod iespé€ju "apmeklét" vietu tiem, kuri fiziski to
nevar. VR ekskursijas var kalpot arT ka sagatavoSanas riks
(pieméram, cilvékiem ar trauksmes traucéjumiem).

leklaujoSs dizains VR vidés
Subtitri un audiopavadosi teksti

Skaidras navigacijas iespé€jas

lespé&ja kontrolét kustibu, skanas un apgaismojumu



Pieejamiba interaktivas kartes un celojumu

planotajos

Galvenie elementi
« Var izmantot ar tastattru
« Kontrasta poga un teksta palielinajums

« Alternativa informacija: adrese, kontakti,
apraksts

Piemers:

Lielisks piemérs ir https://mapeirons.eu/ , kur
iesp&jams atrast un izveidot piemérotu marsrutu
cilvekiem ar dazada veida invaliditati, jo caur kartes
filtriem iespé&jams izvéléties piemérotus marsrutus.

Lietotaju pieredze
Celojuma planosana ir vieglaka, ja karté ir
pieejamibas slanis un marsrutu personalizé€Sana.

Pieejamiba

Pieejami taktilie objekti un/vai info Braila raksta

Pieejama audio info

Daleji pieejams

Ir pielagota tualete

Pieejams

Pieejams vecakiem ar bérnu ratiniem

Stavvieta cilvekiem invaliditati



https://mapeirons.eu/

Sazina un valodas pieejamiba

PieklUstamiba @

Daudzvalodiba

Nodrosini saturu vismaz anglu un valsts valoda. Ja ta ir

100% v tdrisma lietotne, papildus ieteicamas citas valodas (vacu,
lietuvieSu u.c.).

TEKSTA IZMERS

150%

Vienkarsota valoda
Izmanto Tsus teikumus, skaidru struktdru, skaidro
tehniskos terminus.

200%

LAPAS KONTRASTS

Vizualie simboli un ikonas
Pievieno skaidrojumus vai parakstus. Neatstaj tikai ikonu.

em
Piemers:
Rigas lidostas vietne ar vienkarsu struktdru, divu valodu

interfeisu un ikonu aprakstu.

o Palidziba personam ar ierobezotam
parvietoSanas iespéjam *

|AJ| Viegli lasit *




Pieejamibas audits un nepartraukti uzlabojumi

1. Pasnoveértéjums

Regulari parbaudi pieejamibu ar WAVE, Lighthouse
vai mobilajas ierices.

Feedback

2. Lietotaju iesaiste
lesaisti lietotajus ar pasam vajadzibam testéSana.
Vinu pieredze ir neaizvietojama.

3. Uzlabojumu cikls
Pieejamiba nav projekts, bet gan process. Tapec
veido sistému, kas regulari seko izmainam.

Piemers:
Digitals celvedis tiek uzlabots ik sezonu, nemot
vera lietotaju atgriezenisko saiti.




DISCUSSION ON
TOURISM
ACCESSIBILITY

Diskusija-
pieejamibas piemeri
un pieredze

Jautajumi dalibniekiem:

1. Vai jusu organizacija ir veikts pieejamibas
audits vai testésana?

2. Kadi vienkarsi uzlabojumi pie jums
vispirms varétu tikt ieviesti?

3. Vai ir bijusas situacijas, kur nepieejams
saturs radijis problémas taristiem?
Uzdevums:

Dalieties ar vienu pozitivu vai izaicinoSu
pieredzi saistiba ar pieejamibu vietnés,
lietotnés vai tlrisma objektos.




3. dalas rezumejums - pieejamiba prakse turisma
produktos

Galvenas atzinas:

1. Pieejamiba digitalajos tlrisma rikos sakas ar labu
planoSanu un testéSanu- mobilajas iericés ar balss
lasttajiem, datoros ar tastataru.

2. AR un VR var k|Gt par pieejamibas uzlabotgjiem, ja tiek
izmantoti ar ieklaujoSu dizainu.

3. Kartes, celvezi, valodas izvéle un vienkarsa struktlra
palidz orientéties dazadu vajadzibu lietotajiem.

Laba prakse:

1. Multimediju saturs ar subtitriem, alternativu tekstu,
skanas kontroles iespé&jam.

2. Mobilas lietotnes un interaktivas kartes, kuras pielagotas
art cilvékiem ar redzes un kustibu traucéjumiem.

Secinajums: Pieejamiba nav projekts, bet attieksme un
process- kas turpinas ar1 péc produkta ievieSanas.




Tehnologiju
izmantosana
pieejamibas
veicinasanai




Ka izmantot tehnologijas pieejamibas
veicinasanai

Tehnologijas ir lielisks paliglidzeklis
Merkis ir sniegt vienlidzigu pieeju informacijai,
orientacijai un satura baudiSanai visiem lietotajiem.

Izvélies vienkarsus, jau parbauditus risinajumus
QR kodi, subtitri, audio apraksti, kontrasta izvéle- tas ir
funkcionalas iesp€jas, kuras iesp&jams integrét tirisma
vietas,vietnés bez augstam izmaksam vai sarezgitas
infrastruktdras.

Pieredze:
R&da, ka arf mazas pasvaldibas vai uznémumi var bt
ieklaujosi ar vienkarsiem soliem.




Kur izmantot:
Pie tirisma objektiem (pieminekli, €kas, takas)
Kartés, afisas, ekspozicijas

Ko tie sniedz:

. Atra pieeja informacijai dazadas valodas

- Audio failu atskanoSana bez aplikacijam
Fontu pielagoSana péc ierices uzstadijumiem

Padoms:
Izmanto bezmaksas QR generatorus un pievieno audio
aprakstus .mp3 formata.




Subtitri un transkripti
- turisma video un
stastu pieejamiba

Kur un ka to 1stenot:

YouTube, Facebook, Vimeo, WordPress
spraudni- piedava subtitru augSupieladi
vai generésanu

Prakse:

1. LatviaTravel video ar latvieSu un
anglu subtitriem, ja ir tikai anglu subtitri
tad Youtube spéj tulkot un generét tos
uz latvieSu valodu
https://www.youtube.com/watch?v=fddkl

bS--E4

2. Tdrisma centru video ekranos ar
titriem cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem

8 The construction history of T

) 0:10 |

Latvlesu
English
Audio Version

B8 *



https://www.youtube.com/watch?v=fddklbS--E4
https://www.youtube.com/watch?v=fddklbS--E4

Balss nolasisanas funkcija mobilaja ieric

1243 MOM - B . NS 55%e

Operétajsistemas liment:

Zemgales
planosanas regions {} % zemgale.lvfenfeducatic

Android (Select to Speak), iI0OS (Speak
Uzsakts projekts "INVAGO" invazivo sugu . - - (= = = =
ierobezo3anai Zemgalé un Ziemellietuva Screen) vislabak strada Anglu valoda, tapéc
vislabak latvieSu valodas teksts uz runu
iestradat majaslapa vai lietotné.

X Aizvért atskanosanu

() @—  Bassatrums (D 00:10 / 05:32 Ka to izmantot turisma:

Publicéts: 23.05.2025.

Informacijas lapas pielagot ar logisku strukttru
un ALT tekstiem

Parlika Chrome notiek atskanosana: Sniegt iespéju iZIaSTt informéCiju baIST uZ
Education VletaS Va| Ce!é

Zemgales planosanas regions >

Uzdevums:

Pieklastamiba

/\




Google Maps un pieejamibas datu slani

Pieejamibas funkcijas:

leteiktas aktivitates Micingalvju nams

™ ¢
Herwig Keppel

Norade par bezpakapju ieeju, liftiem

MarsSrutu planosana cilvékiem ar

ratinkréslu
Melngalvju nams
lespéjas: vt gl
pelas o o -
PasSvaldibas var sadarbiba ar NVO ievadit Kopsavilkums  Bietes  Atsauksmes  Par
pieejamibas datus, pieméram, par O ©)
publiskam tualetém, rampam u.c. o T ums O e
1334. g. uzcelts gotikas stila nams ar viduslaiku
pagrabiem un prezidenta kabineta sudraba > k
trauku kolekciju. I\;g&l‘:aaliﬁ :
Ieeja Par siem rezultatiem @ Z

Garanté ieeias hileti Saia vieta



Vienkarsa satura redigesana turistam ar izzinas
traucejumiem

Parmums ~  Attistibas planosana ~  Aktualitates v Darbibas jomas ~  Kontakti + L o

Meklet | Language  Piekjstamiba

Pamatprincipi:

Zemgales planosanas

Vienkarsa valoda un 1si teikumi

el parbibasjomas parteste llustréti noradijumi (ikonas + teksts)

= Jaunumi = Uznaméjdarbiba = Par mums
= Notikumu kalendars = Sabiedriskais transports = Vadiba
* Foto un video galerija * Socialie pakalpojumi * Struktdra

|| o | [—— B Logisks, paredzams vietnes izkartojums

Viegli lasit Riki:

i Lieto Easy-to-Read vadlinijas https://www.inclusion-
europe.eu/wp-

Nosadkams un statuss content/uploads/2017/06/LV_Information_for_all-1.pdf

Zemgales Planosanas regions ir viena no piecam lidziga rakstura iestadem valsti. Ta darbojas Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas

ministrijas parraudziba ka atvasinata publiska persona.
Darbibas mérkis un teritorija

lestade nodrosina Zemgales regiona attistibas planosanu, koordinaciju, pasvaldibu un valsts institciju sadarbibu. Zemgales planosanas regions atrodas
Zemgales lidzenuma, parsvara Lielupes baseina un Daugavas kreisaja krasta, gandriz pilniba aptverot Zemgales un Sélijas kultarvésturisko novadu, robeZojas ar
Rigas, Latgales, Kurzemes un Vidzemes regionu, ka ari ar kaiminvalsti Lietuvu aptuveni 290 kilometru gara teritorija.

Parvaldiba


https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2017/06/LV_Information_for_all-1.pdf
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2017/06/LV_Information_for_all-1.pdf
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2017/06/LV_Information_for_all-1.pdf

Lietotaju testésana ar paligtehnologijam

leklauj testéeSanas posma:

- Ekrana lasitaju lietotajus (JAWS, NVDA, TalkBack)
- Tastatdras navigaciju (Tab, Enter, Esc)

Kapeéc tas svarigi:

Biezi vien izstradataji nepamana kladas, ko redz tikai lietotaji ar atsSkirigu piekluvi.

Muzejs piedava ekskursijas 5 valodas: latviesu, krievu, vacu, anglu, francu.

Skatit informdaciju: SEIT

Gidi Bauskas vecpilséta

Ekskursiju latvie3u un krievu valoda vada Bauskas muzeja vésturnieki: Aigars Urtans, Raitis Abelnieks.
Ekskursiju pieteikt ieprieks T.. 63960509 vai 63960508, bauskasmuzejs@bauskasnovads.lv, www.bauskasmuzejs.lv

Gids Iecava
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Raitis Abelnieks. Ekskursiju pieteikt
ieprieks T.: 63960509 vai 63960508,
bauskasmuzejs@bauskasnovads.lv,
www.bauskasmuzejs.lv

Gids lecava

Marsruts: Dievdarzin$, dabas taka, lecavas
luteranu baznica, lecavas parks un muiza,
lecavas parka dizkoki, véstures ekspozicija
“Archivs”.

Ekskursiju latvieSu un krievu valoda vada
stastnieks Andris Kopeika.
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DISCUSSION ON
TOURISM
ACCESSIBILITY

Pieejamibas
vertesanas saraksts-
neliela komanda, liels
efekts

To var darit ari bez eksperta:

1. Vai informacija ir lasama?

2. Vai attélam ir apraksts?

3. Vai vietne darbojas ar tastattru?

4. Vai var maintt kontrastu?



Tehnologijas apvienoSanas iespéjas turisma
prakse

Vienkarss piemeérs: Taka dabas parka
QR kods uz stenda, tas ir balss gids + teksts
Video ar subtitriem veido papildinajumu stastijumam

AR lietotne ar tekstiem, audio gidu, un attélu vai dzivé
redzamo objektu paskaidrojoSajiem tekstiem.

VR pieredze + pavadosie teksti un audio, cilvékiem
bez iespéjas apmeklét konkréto tirisma objektu

Kopsavilkums:
Art nelielas digitalas iejauksanas padara vidi daudz
ieklaujosaku visiem




4. dalas rezumejums-
tehnologijas pieejamibas
veicinasanai

Galvenas atzinas:

Digitalas tehnologijas klist efektivas tikai tad, ja tas
padara informaciju un vidi pieejamu visiem.

Pieejamiba nav sarezitu riku jautajums- ar1 vienkarsi
risinajumi (QR kodi, subtitri, kontrasta poga) sniedz
batisku uzlabojumu.

Tehnologiju izmantoSanai jabat apzinatai un
mérktiecigai, balstitai lietotaju vajadzibas.

aba prakse:

AR/VR tures ar subtitriem un balss navigaciju,
nteraktivas kartes ar pieejamibas filtriem.

udio celvezi, QR kodi, balss nolasiSana viedtalrunr,
Jaudzvalodu atbalsts tirisma vietnés un lietotnés.

Secinajums: Pieejamibu var nodrosinat jebkura
méroga- neatkarigi no budzeta vai organizacijas
ieluma, galvenais ir izpratne un vélme veidot ieklaujoSu

pieredzi
-_—



Noslegums,
diskusija un
ieteikumi
turpmakajam
darbam




Atzinu apkoposana

Galvenie secinajumi:

Pieejamiba ir dala no kvalitates, nevis atseviSks
risinajums.

Digitala un fiziska pieejamiba sadarbojas.

Nelieli tehniski uzlabojumi sniedz butisku ietekmi.

Learn about the

city's history




Refleksijas uzdevums

Uzdevums:
Kadu vienu digitalas pieejamibas uzlabojumu jis
varétu 1stenot sava organizacija tuvako 6 ménesu
laika?

Pierakstiet to un dalieties ar mums!




Diskusijas jautajumi

1. Ka més varam nodrosinat, lai digitalas
inovacijas butu ieklaujoSas jau sakotnéji?

2. Vai jusu organizacija tiek izmantoti kadi
tehniskie risinajumi pieejamibas uzlabosanai?




Riki un resursi turpmakam darbam

Digitalie riki:

WAVE- pieejamibas parbaude vietném
axe DevTools- attistitaju riks
Dokumenti un vadlinijas:

WCAG 2.1 https://www.w3.0rg/

EU Disability Strategy 2021-2030
(https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-
and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-
persons-disabilities-2021-2030_en)

Easy-to-Read vadlinijas



https://www.w3.org/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en

Pieejamibas celvedis jusu organizacijai
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1. Pasnovértéjums ar pieejamibas kontrolsarakstu

@ 2. Lietotaju intervijas vai mini-testésana

| \ 3. Mazie uzlabojumi katra kanala (socialie tikli, vietne, video)
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leklaujosa domasana ikdienas darba

Atgadinajums
leklauSana nav tikai tehnisks jautajums- ta ir mdsu attieksme. Vai més domajam par visiem lietotajiem?

Balstoties uz W3C filozofiju
"Pieejamiba nav barjera parvarésana. Ta ir iespéju atvérsana visiem."




Drosi uzdodiet
vel pedejos
jautajumus! )
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