LLI-483 «Unikalo geologisko un geomorfologisko dabas

vertibu izmantoSana zala izzinosa turisma attistiba»/
GEOTOUR

D Interreg

La tVija -Lietuva Apmacibas «Geologiskie un geomorfologiskie tiirisma
objekti un to parvaldiba»

Eiropas Regionalas attistibas fonds

Dabas turisma piedavajumao

veldosana un kvalitate
KVALITATES ANALIZES PARSKATS DABAS

TURISMA PRODUKTIEM LATVIJA, IESPEJAS g
KVALITATES PILNVEIDEI e

Vidzemes Augstskola

23.02.2022. Socialo, ekonomisko un humanitaro pétijumu institiits
Andris Klepers, Dr.geogr., asociétais profesors, vadosais petnieks
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Kubeseles dabas un vestures taka
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Vietne Noradijumi Saglabat

208 Google atsauksmes 23.02.2021.
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Kubeseles uawat!
un veéstures taka

Kubeseles dabas un vestures taka

= : Vietne Noradijumi Saglabat
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Kvalitates vertejumi

Skatit fotoattélus s B8 Skatit fotoattelus

.

Sus'tu)iexis,
| Kolkasrags Tervetes dabas parks

e : SO = Vietne Noradijumi Saglabat Zvani
fotoattelus Vietne Noradijjumi Saglabat

2 255 Google atsauksmes
Abat,e

438 4 058 Google atsauksmes
Sietiniezis '

Vietne Noradijumi Saglabat

b Cuzu purva dabas|2®
48 898 Google atsauksmes

s Priceni
Skafit AEE

Skatit fotoattelus

fotoattslus . Brezg ' " Skatit fotoattelus s

— N é ) . M4 A Y4 . ~
Licu-Langu Klintis Cuzu purva dabas taka| Pokainu mezs

Vietne Noradijumi Saglabat Vietne Noradijumi Saglabat Zvanit Vietne Noradijumi Saglabat
46 112 Google atsauksmes 4.1 101 Google atsauksme 44 656 Google atsauksmes
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Kvalitates vertejumi

Kolkasrags

Piemineklis "Juras

penemiEm - Tervetes dabas parks—
KOl ka S ra gs = Vietne Noradijumi Saglabat Zvanit

438 5 052 Google atsauksmes

Sietiniezisv X

Vietne Noradijumi Saglabat

fotoattélus

Sietiniezis ﬁ

2 608 Google atsauksmes 48 4 058 Google atsauksmes

Abg,,
Vietne Noradijumi Saglabat SE Dtrvedabas take
49 1 143 Google atsauksmes Uanot klinti:sv

Tarisma objekts Latvija

Skatfit -
fotoattelus
Cuzu purva dabas taka

La n g U kl I nt I S ﬁ Vietne Noradijumi Saglabat Zvanit PO ka i n u m e ZS I

Q . Skatit fotoattelus

Noradijumi Saglabat 41 140 Google atsauksmes
Vietne Noradijumi Saglabat ‘
A7 653 Google atsauksmes Dabas rezervats Kandava L1
4.1 101 Google atsauksme 4.4 794 Google atsauksmes

Tarisma objekts Latvija

g VIDZEMES
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Vajas vietas: dabas degradesana neesosas
Infrastrukturas del




Vertejumi vietam, kur nav labiekartojuma

3 ;.‘, AL >
oA <

Daudas udenskritums v =

®

Kazu grava Q

Skatit fotoattelus

Kazu grava

Noradijumi Saglabat

Daudas udenskritums

Noradijumi Saglabat

46 356 Google atsauksmes -

Tarisma objekts Latvija
46 280 Google atsauksmes

47 351 Google atsauksme

Dabas rezervats Latvija

4.7 271 Google atsauksme

Bezmaksas nenozime, ka cilveki negaida kvalitati
\ A\ JozENEs
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Apmekletaju apmierinatfiba ar publiskas infrastrukturas kvalitati:
tas atbilstiiboa gaidam par briva laika pavadisanu juras piekraste

Kopa aptaujafi

1199 piekrastes
_dal@ji 32.50% apmeklétqji par vinu
pieredzi 2019.gada

ja 60.53%,

atbilstiba briva laika pavadisanas prasibam

Dati: Nocticus, 2020

' VIDZEMES
\V


http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/file/1_zi%C5%86ojums_Piekrastes_p%C4%93t%C4%ABjums2020.pdf

Dabas taku vertejums | apsaimniekotajs un ieejas maksa

APSAIMNIEKOTAJS
DAP

LVM

NVO

PASVALDIBA
PRIVATS

KOPA

VERTEJUMS
4,7
4,6
4,5
4,6
47
4,6

Vai dabas taka ir par maksu?

ATSAUKSMJU SKAITS
2311

6759

431

11700

2739

27013

VIDZEMES

N\ AUGSTSKOLA



Maksas vietas un piemerota cend

Vieta 2021.g. maksa Apsaimnieko
pieaugusajam (EUR)

Dabas parks Tervete , LVM
Ligatnes dabas takas DAP

Pokainu mezs , LVM

Cecllu dabas taka Privats

Skanakalna dabas taka Pasvaldiba

Templa kalna skatu tornis Aluksne Pasvaldiba

Valguma baskdju & makslas takas Privats

leriku dzirnavu dabas taka , Privats

Laumu dabas parks Privats

Sqjutu parka baskaju taka Privarts

Minhauzena meza taka Privats

Svetavota dabas parks 3 Privats

Austrumsélijas dabas taka Purlande, Spelu taka Pasaku mezs Par ziedojumiem Privats

"\ VIDZEMES
\ AUGSTSKOLA



Servicescapes | pakalpojumu sniegsanas
vietas: pakalpojumu ainavas

- Bitner, M. J. (1992). Servicescapes: The impact of physical surroundings on
customers and employees. Journal of Marketing, 56(2), 57-71.

&3 -

MICHELIN STAR

Coveted by many chefs but bestowed upon only to an excellent few.
Getting a star (or three) could change the fate of a restaurant.

&3 &3 &3 ERERER

High quality Excellent cooking, Exceptional
cooking, worth a detour cuisine, worth a
worth a stop special journey
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Ka novertet
dizaina
kvalitati?
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Funkcionalitate
Vai produkts vai pakalpojums atbilst visam lietojamibbas, drosibas
un apkopes prasibame Vai tas izpilda vajadzibu vai funkciju?

Estetiska kvalitate
Vai uz esoso izpildijumu ir patikami skatities?

Realizésanas iespéja
Vai skicetais risingjums ir izveidojams, ieviesams, atkartojams.

Atskirngums
Vai risinajums atskiras no esosa tirgus piedavajuma<e Vai atskirilba
Ir pozitiva, rada pievienoto vertibu lietotajam?

Emocionalais saturs bez praktiskd noltka arf baudijums,
dala no identitates, stasta izpausmese

VIDZEMES
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https://www.red-dot.org/pd/categories/

dabad
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“A good designer finds an elegant Rainedty
way to put everything you need on
a page. A great designer convinces
you half that shit is unnecessary.”

« — Mike Montiero

Mike Monteiro
Foraword by Vivanne Castifo

VIDZEMES
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Project Entry 2014 Asia Pacific - Protective Wing: Bird sanctuary, Chiang Mai, Thailand

VN



Pieredzes ekonomika

Pieredzes ekonomika tiek izmantota ka visaptveross

1 jedziens, kas aptver dazadas nozares, kuru merkis ir
e EXP pHience radit pieredzi (Flagestad, 2006). Pine & Gilmore (1999)
Econom)/ pieredzes ekonomiku uzskata par nakamo (finala)
o, ekonomiskas attistibas fazi, kas ir attistijusies no
Jégmr izejvielu, precu un pakalpojumu ekonomikas. Saja

b S

i

-
\l‘

pedeja posma uzsvars tiek likts uz pieredzes

| ¢ iestudesanu.
Pine, B., & Gilmore, J. H. (1998). Welcome to the
experience economy. Harvard Business Review, July-
Work Is Theatre {5 August, 97-105.
EREC) Rt Daag Pine, B., & Gilmore, J. H. (1999). The experience economy.
B. JOSEPH PINE Il Boston, MA: Harvard Business School Press.
JAMES H. GILMORE Gilmore, J. H. & Pine, B. (2002). Ditferentiating hospitality

operations via experiences: Why selling services is not enough.
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 43(3), 87—

96.
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Karala (Keveles) avoti netalu
no Vecauces pils

TR "—1@.,11&5 i

eJa ir skaidri
definéetas vertibas un
savi standarti, ir
vieglak izveidot
«misijas saturu»
uznemejdarbibas
kodola

e Nosaukumes,
darbiba uz
eksporta vai
vietejo tirgu,
brivpratigo
iesaiste u.c.

NOLUKS
kGpéc musu
uznemeéjdarbiba
pastave

STRATEGIJA
& VERIENS

Kadas iniciafivas
un produkti un
kag Merogs

' JD_su

PERSQNI§KAS
VERTIBAS,

/ parliecibas,
/ idedli. Dabas
uztvere &

VERTIBAS nozime

kam uznemuma
vadiba tic, ko
qizstave

ATTIEKSME
& STANDARTI

pamata principi,

noteikumi,
vadiinijas

e Etiskie

_opsvérumi.

Udens finba.

Apmeklétaju

drosSiba u.c.
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Sistematiskas pieredzes veidosanas nozime

- Kas tomer ir jauns Sajos nesen ieviestajos jedzienos: aizvien lielaka uzmaniba
tiek pieversta apgalvotajai sistematiskas pieredzes veidosanas nozimei
pateretajiem dazados kontekstos.

. Saja zina pieredzes ekonomiku var uzskatit par mega-tendenci: pieredzes
nozimiguma apzinasanas un pielietoSana ir plasa un talejosa, acimredzama
dazadas nozares un nav raksturiga konkreta produkta, pakalpojuma vai pat
nozares razosanai (sk. Hovedstadens Udviklingsrad, 2005).

Hovedstadens Udviklingsrad. (2005). Experience
economy in the capital region: Prepared by Rambell
Management.

VIDZEMES
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Pieredzes dizaina pieeja lauj saprast cilvekus vinu
ikdienas dzive un rada tirgvedibas un produktu
saskares punktus, kas paaugstina produktu lietderibu
un padara tos apbrina vertus

- Lietotaju pieredzes (UX) dizainesana

- Dizains bez satura

- Pieredzes dizains ka produkts / tirgvediba / biznesa strategija
- Pieredzes dizaina komanda un produktu attistibas ekosistema

- Pieredzes dizaina vertiba uznemejdarbiba

VIDZEMES
A AUGSTSKOLA



Saskarsmes punkti 1. Digitalie saskarsmes

Kemninas Daugavas lokos

Vecracina R - =
o adijumi Saglabat Zvanit

gy
Nt

/L
4

MABNET] ledvesmojies Piedz

Markova

Vasargeliski
Konopecka

Dilevici

Slutiski " 300gle atsauksmes

> ' SLUTISKU SADZA, LV5462, Naujenes pagasts
<

¥ 1% 1662655
7

<& audiet pieejamibu

B ceturtd., 6. maijs

o w L ] : ; .\I L
SI ut l s kl-va sa rgEI I s kl 1 5km iIsumu, lai noskaidrotu cenas un pieejamibu

Do
N

#4 Dabas parks Daugavas loki Daugavas loki. LaivoSana no SlutiSkiem lidz VasargeliSkiem ~15 km

Dodies divu dienu laivu brauciena no Kraslavas [1dz Daugavpilij un izbaudi visus 9 Daugavas lokus,
kuros saglabajies dabas pirmatngjais raksturs. Daugavas mierigais plidums un dabas plasums, laus
tev atslégties no ikdienas rapém un izbaudit laisko braucienu.

Daugavas loki ir TpasSi skaisti zelta rudens laika, kad ainava no Priedaines skatu tormna iekrasojas
neticami skaisti.

)| Citi fotoatteli
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Klienta celojums un pieredzes dizains

PLANOSANA & = PEC-
REZERVESANA e PIEREDZE

Veiks_mju un
Kempings s
DAUGAVAS [
' Celojumadaba | i : LOKOS

| ¥
\ sakums
Naksnosana X

Wbs Amm h m‘m

noma
Citi saistitie
Suvenm, pakalpojumi
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Apmekléetaja
veélmes un merki

Uzneémeja merki

PLANOSANA &
REZERVESANA

PIEREDZEJUMS

PEC-
PIEREDZE

| Celojumadaba |

sakums

AY
Kempings

DAUGAVAS
LOKOS

pikniks A

Folo

iespeja

specializétie
produkli

Drébju
Zavésana

Melna pirts
Citi saistitie
pakalpojumi

Pakalpojumu
sniedzeja ricibas
| aizskatuve

Identificetie trukumi,
nepilnibas, iespéjas to
noversanai

VA
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Pleredzes dizaina ietvars ka zimola vertibu
nesels
- Lietotaju pieredzes dizainesana

- Pieredzes dizaina pieeja stiprina zimola saskarsmes punktus vel pirms produkta
izveides, paaugstina lietojamibu pieredzejuma laika un stiprina velmi
rekomendet produktu pec ta lietosanas

DETRACTORS : PROMOTERS

2
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Pieredzes dizains: jaunu produktu izstrade |
esoso uzlabosana

INNOVATION IN PRODUCTS OPTIMIZATION OF EXISTING PRODUCTS

- Digitalie saskarsmes
punkti un fiziskie
saskarsmes punkti.

. Klienta cel3. & Iﬁl

-

CONCEPT PRODUCT | PAGE(S) " PAGE ELEMENT(S) | Ul ELEMENT(S)

User Experience Research
User ExpeﬂeTce Design

User Interaction Design

Studies Users/Potential Users of the Product. Develops Interaction Patterns Based Off User Testing.
Product Innovation Based Off Of Research. Helps Roadmap Optimization Strategies to Improve Product Conversion
Defines Goals and Explores Opportunities for Product performance.

Growth. Produces Functional Specifications and Works with Ul Development To

Architects Future Product Roadmaps Ensure Proper Interaction
WV NEEEN
AUGSTSKOLA




Helps learning and

e Iterative Design Visual and Finalized Development adds tracking
definition of problem : U :
and User Testing Design in HTML implements code
through research
User Research User Experience Interaction/Visual Interface Development

QAN o= ae ¥

: ; : ~
| f ‘ -

Pieredzes dizaina ieklausana produkta dvaés cikla

Product
Requirements
Document

Product
Integration
and Build

Marketing
Requirements
Document

Research
Validation

Product Functional Product Ul Development
UX Design Specification Design Guides and Kit

Quality Control,
Testing and Launch
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Latvija-Lietuva

Paldies par uzmanibu!

Andris Klepers, Dr.geogr.
andris.klepers@gmail.com




