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1. sadala Sabiedribas/nacionalais [imenis

Valstu labklajibas sistemu modeli (a)

Gan Norvégija, gan Zviedrija savus labklajibas sistémas modelus raksturo ka
socialdemokratiskus. Abu valstu labklajibas sistemas modeli nodroSina universalus
labklajibas pakalpojumus, pieméram, Zviedrija nodrosina labklajibu, izmantojot
socialo apdrosinasanu, gandriz visiem pilsoniem, kas dzivo un strada valsti. Serbijai,
Slovenijai un Spanijai ir kombinéta labklajibas sistema, kas ietver dazadus
labklajibas modelus. Serbija tiek raksturota ka hibridmodelis ar konservativa modela
galvenajam iezimem. Vairakam valstim ir jaukts labklajibas sistemas modelis, kur
gan Slovenijai, gan Spanijai ir konservativa un socialdemokratiska modela
kombinacija, un Latvija neiemieso nevienu tipisku modeli.

Socialo pakalpojumu organizesana un nodrosinasana (b)

Socialas labklajibas sistéma katra valsti ir organizeta atskirigi. Slovénija socialas
palidzibas sistema sniedz finansialu un cita veida atbalstu visneaizsargatakajam
sabiedribas grupam, kuras nespej pasas nodrosinat savu socialo labklajibu. Socialas
palidzibas sistemu regule valsts limeni, un to galvenokart nodrosina publiskais
sektors. Socialas labklajibas sistema ir iesaistiti daudzi dazadi dalibnieki, pieméram,
valsts, vietéjas pasvaldibas, socialas apdrosinasanas agenturas un finansétaji no
bezpelnas, nevalstiskam, privatam un sabiedriskam organizacijam. Serbija socialos
pakalpojumus finansé valsts limeni, regionala liment, vietéjas kopienas un citi
pakalpojumu sniedze€ji. Serbija, tapat ka Slovenija, socialos pakalpojumus var sniegt
dazadi dalibnieki, kas var bat licenceti dalibnieki privataja vai publiskaja sektora.
Latvija ir briva tirgus liberalais modelis, kura socialos pakalpojumus sniedz valsts,
pasvaldibas un privatie dalibnieki.

Spanija ir 17 dazadas regionalas pasvaldibas, kas nodrosina pakalpojumu sniegsanu,
tacu pastav lielas atskiribas reguléjuma regionalo pasvaldibu starpa. Pakalpojumi
tiek garanteti lielakaja dala regionalo pasvaldibu, tacu ne visi pakalpojumi tiek
garanteti visos regionos, jo katram no tiem ir savs pabalstu portfelis. Lai gan likumi
atskiras, visos regionos pastav dazas lidzibas — socialo pakalpojumu sistéma
nodrosina ekonomisko, pakalpojumu sniegSanas un instrumentalo vai tehnisko
atbalstu, kas ir iedaliti primarajos un specializetajos pakalpojumos. Gan Norvégija,
gan Zviedrija zino, ka socialas labklajibas parvaldibu regule valstis, tacu, tapat ka
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Spanija, art Norvégija un Zviedrija ir iedalitas regionos. Norvegija ir 5 regioni, bet
Zviedrija — 21 regions, un atskiriba Zviedrija ir tada, ka Saja 21 regiona kopuma ir 290
pasvaldibas, kas nodrosina socialo labklajibu.

Nacionala organizacija sociala darba izglitibai (c)
Rezumeéjot, tiek zinots, ka sociala darba izglitibas sistéma visas valstis atskiras. Ir
konstatetas dazas lidzibas, pieméram, ka sociala darba izglitiba ir akademiska un to
maca universitatés. Aprakstitas atskiribas raksturo programmu ilgumu — Serbijas,
Slovenijas un Spanijas universitates piedava Cetru gadu bakalaura gradu socialaja
darba. Zviedrijas universitates bakalaura grads socialaja darba ilgst trisarpus gadus,
un Norvégija un Latvija nezino par izglitibas ilgumu savas universitates. Norvégijas,
Latvijas, Serbijas, Slovénijas un Zviedrijas universitates piedava ari magistra
programmas, un Sloveénija papildus nodrosina doktora programmu.

Cetras galvenas labklajibas sistemu problemas, kas
saistitas ar integretas aprupes attistibu (d)

Ir Cetras temas, kas apkopo labklajibas sistemu problémas integréetas apriupes
attistiba ieklautajas valstis. Tas ir aprakstitas turpmak.

Organizatoriska struktura

Visam valstim bija janorada tris galvenie izaicinajumi, ko tas saskata integretas
aprupes attistiba sava valsti. Lielaka dala valstu — Norvegija, Latvija, Serbija,
Spanija un Zviedrija — mingja izaicinajumus, kas saistiti ar strukturu. Tie var but
saistiti ar esoSo aprupes sistemas struktaru (Spanija) un pakalpojumu sniegsanas
koordinaciju starp dazadam sistemam, piemeram, izglitibas, veselibas, juridisko un
socialas aizsardzibas (Serbija). Zviedrija tiek zinots ari par izaicinajumiem socialas
labklajibas organizatoriskaja struktura, kas tiek raksturota ka sadrumstalota.
Norvegija norada, ka pastav nevienmeériga pakalpojumu nepiecieSamibas sadale un
ka sabiedriba koncentre socialas palidzibas resursus visneaizsargatakajam grupam,
turklat atseviskas labklajibas sistemas nesadarbojas pietiekami efektivi.

Tiesiskais regulejums
Serbija un Slovenija ka izaicinajumu sava darba min normativo reguléjumu, jo
dazadas jomas, pieméram, socialaja labklajiba un veselibas aprupé, ir atskiriga
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likumdosana, kas ir jasasaista sava starpa. Spanija specialisti viena un taja pasa
regiona neizmanto vienotu datorizetu sistemu, turklat to ietekme ari juridiskas
prasibas, kas saistitas ar konfidencialitates jautajumiem.

Sadarbiba

Norvégija, Serbija, Slovénija, Spanija un Zviedrija ka vienu no izaicinajumiem min
sadarbibu. Tiek uzsverts, ka nepiecieSama cieSaka sadarbiba starp dazadam
socialajam sistemam un ka sadarbibu ietekmé pastavosa prakse organizacijas.
Turklat Spanija informacijas sistéemas tiek attistitas atseviski — pat viena un taja
pasa regiona socialie pakalpojumu sniedzéji neizmanto kopigu informacijas sistemu,
kas apgrutina savstarpéjo komunikaciju. Nosleguma Norvegija norada ari uz to, ka
atseviskas labklajibas sistéemas nesadarbojas pietiekami efektivi.

Darbaspeks

Personals tiek raksturots ka izaicinajums dazados aspektos. Pieméram, Latvija un
Slovénija norada uz specialistu trukumu vairakas jomas, kas var radit parmerigu
darba slodzi socialas labklajibas nozaré stradajosajiem. Zviedrija uzsver ari
specialistu trGkumu socialaja sektora, ka art nepiecieSamibu nodrosinat atbilstosu
darbinieku apmacibu un uzlabot esoso darbinieku noturésanu un talaku attistibu
organizacijas. Savukart Spanija apraksta izaicinajumus, kas saistiti ar to, ka
personalam butu jastrada integretas aprupes paradigmas ietvaros.

Labkldjibas sistému ietekme uz dazvddajdm labomtorijdm

(e)

Visas valstis aprakstija vairakus izaicinajumus labklajibas sistema, kas ir saistiti ar
dazadajam laboratorijam. Norvegija, Serbija un Slovénija norada, ka specialistu
darbiba dazados veidos var negativi ietekmet laboratoriju darbu — pieméram,
personala trukums (Slovenija, Serbija) un nepietiekami pasakumi kompetences
pilnveidosanai (Norvegija). Turklat Latvija, Serbija un Slovenija uzsver, ka sadarbibas
trakums socialas labklajibas sistema, ka arm piemérotu pakalpojumu trukums mérka
grupam var negativi ietekmet So procesu.
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2. sadala Projekta merkis, merka grupa un
1esaistitas puses

Laboratorijas risinatas problemas (a)

Sakotnégja izpéte identificetas problemas atskiras starp dazadiem projekta
dalibniekiem. Tomer atkartoti paradas téma par sarezgitam vajadzibam un
apstakliem, ka arf to, vai Sis vajadzibas tiek pienacigi apmierinatas. Slovénija, Serbija
un Norvegija ka galveno meérka grupu izcel socialo atbalstu viegli ievainojamam un
multiplam socialam problémam paklautam gimeném. Latvija un Spanija
koncentréjas uz jaunieSiem problematiskas situacijas, savukart Zviedrija — uz socialo
atbalstu senioriem. Neatkarigi no izvélétas mérka grupas uzmanibas centra ir vairaki
kopigi faktori. Tiek noradits uz trikumiem esoSaja socialas labklajibas sistema —
Ipasi sadarbibas un pakalpojumu koordinacijas trukumu starp dazadam iesaistitajam
puseém. Pieméeram, Zviedrija mineta nepietiekama sadarbiba starp valsts institlcijam
un nevalstiskajam organizacijam.

Norvégija, Slovenija un Serbija uzsver nepieciesamibu attistit sadarbibu starp
socialajiem darbiniekiem un gimeném. Norvégija 1pasi izcel ari nepietiekamu
pakalpojumu lietotaju lidzdalibu lemumu pienemsana.

Vel viena atkartoti minéta téma ir pasreizéjie darba apstakli sociala atbalsta joma —
liela darba slodze, nepietiekamas kompetences un personala trukums.

Saistiba starp problemam un integretu apripi (b)

Visi LINK projekta iesaistitie dazados veidos uzsver sadarbibas nozimi. Saskana ar
Eiropas Sociala tikla (ESN) teikto, viens no galvenajiem integretas aprupes
virzitajspekiem organizaciju liment ir pakalpojumu koordinacija starp dazadiem
iesaistitajiem dalibniekiem un instittcijam. Projekta sakotne€jie dati skaidri parada, ka
sadarbiba ir viens no lielakajiem izaicinajumiem esosaja labklajibas nodrosinasana,
neatkarigi no konkreta labklajibas konteksta. Ir nepiecieSama savstarpeja sadarbiba
starp profesionaliem, kas strada ar multiplu problému saskartam gimeném un
jauniesiem sarezgitas situacijas — ar vai bez garigas veselibas gratibam. Vecaka
gadagajuma cilveku aprupe 1pasi butiska ir sadarbibas starp valsts un nevalstiskajam
organizacijam talaka attistiSana un sistematizésana. Vairaki partneri sadarbibas un
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koordinacijas joma uzsver ari savstarpejas izpratnes nozimi par konkrétas meérka
grupas “problemu” vai situaciju. No sakotnéjas izpétes secinams, ka pasreizéjas
labklajibas sistemas Eiropa biezi ir parak sadrumstalotas, uzliekot lielu slogu
individiem un grupam, kam nepiecieSams socialais atbalsts un pakalpojumi.
Starpdisciplinara sadarbiba tiek uzskatita par nozimigu celu uz integrétu un
cilvékcentretu socialo aprupi.

Merka grupu dzives apstakli (c )
Runajot par dzives apstakliem dazadam merka grupam LINK projekta, tie, protams,

zinama mera atskiras, tacu vienlaikus sakotnéjie dati atklaj ari daudz lidzibu. Mérka
grupas sastav no cilvekiem un grupam sociali nelabveliga situacija.

Multiplam problémam paklautam gimeném, kuras ir kontakta ar socialas labklajibas
sistemu, plasi pétijumi uzrada nelabvéligus dzives apstaklus dazadas jomas —
ekonomika, fiziskaja un garigaja veseliba, nodarbinatiba u.c. Sajas gimenés tiek
minéets ari socialas ievainojamibas parmantojamibas aspekts. Zviedrijas gadijjums
izcelas ka nedaudz atskirigs, jo tur mérka grupa ir seniori kopuma. éajé gadijuma
dzives apstakli ir nedaudz diferencetaki neka citam grupam.

Aprakstot mérka grupu dzives apstaklus, janem vera ari intersekcionalitates un
diskriminacijas aspekti — gan sabiedribas limeni, gan institucionala skatijjuma.
Spanija zino par dzimumu atskiribam jauniesu garigas veselibas datos, savukart
Serbija apraksta institucionalu diskriminaciju pret romu kopienu. Norvegijas un
Slovenijas sakotnégjie dati papildus atklaj art pakalpojumu lietotaju pieredzi
saskarsme ar socialo sistému. Multiplam problémam paklautas gimenes ar
sarezgitam vajadzibam biezi izjat gratibas orientéties sistéma un saskaras ar
korektivu, nevis atbalstosu pieeju no socialo darbinieku puses.

Biitiskas un lespejamds iesaistitds puses, galvends
specialistu grupas un organizacijas (d)
Visi LINK projekta iesaistitie min dazadus dalibniekus un iesaistitas puses labklajibas

sistemas ietvaros no nacionala, regionala un vietéja limena. lestades un
universitates, pasvaldibu parstaviji, ka ari vadibas parstavji un tiesa darba veicegji.

Svarigi dalibnieki dazadas laboratorijas ir dazadu nozaru specialisti, pieméram,
veselibas aprupes, skolu un policijas darbinieki. Ka svarigi dalibnieki tiek minéetas ar
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NVO, sporta un atputas organizacijas un pilsoniska sabiedriba, ka art uznémumu
parstavji. Dazas laboratorijas, bet ne visas, mérkgrupa tiek minéta ka svariga
iesaistita puse. Nemot vera vienu no galvenajiem integréetas aprupes virzitajspekiem,
kas saistits ar uz personu orientétu aprupi, pakalpojumu lietotaju iesaistiSana un
lidzdaliba ir loti svariga macibu un inovaciju laboratoriju attistiba.

Darbinieku izglitiba (e)

Vairuma gadijumu LINK sakotnéja jomas izpéte liecina par lidzigu izglitibu
darbiniekiem, kas veic tieso darbu ar klientiem. Tas biezi ir bakalaura grads un
apmaciti specialisti no dazadam jomam, galvenokart sociala darba, bet art no citam
jomam, pieméram, psihologijas, maszinibu, ergoterapijas, socialas izglitibas un
pedagogijas. Tas attiecas gan uz valsts un pasvaldibu socialas labklajibas
pakalpojumu sniedzejiem, gan nevalstiskajam organizacijam. Zviedrija, kur skatita
joma ir vecaka gadagajuma cilveku aprupe, lielako darbinieku grupu vecaka
gadagajuma cilveku aprupé veido medmasu paligi, kuru formala kvalifikacija ir
noteikta ka vidusskolas diploms. Dazas valstis min ari paraprofesionalo darbinieku
grupas, kas ir darbinieku grupas bez formalas apmacibas vai kvalifikacijas.

— — 2 — . o . . .
LINK merka grupam sobrid pieejamie pakalpojumi (f)
Visas LINK projekta iesaistitas valstis zino, ka musdienas to mérkgrupam ir pieejami
dazadi pakalpojumi gan valsts, gan regionala/vieteja liment, ka ari ar dazadu NVO
starpniecibu. Protams, tas tiek atspogulots atskirigi labklajibas pakalpojumu
organizésanas atskiribu dél. Latvija Saja aspekta atskiras, jo zino, ka pakalpojumi vinu
konkrétajai merkgrupai sakti veidot tikai nesen, tacu pédejos gados ir noticis daudz.
Valsts limeni visi LINK projekta dalibnieki apraksta labklajibas organizacijas,
piemeram, socialos dienestus, skolas, veselibas centrus, gimenes labklajibas centrus
un psihiatriskas arstésanas organizacijas. Tiek minétas ari ipasas valsts iestazu
atbalsta programmas, pieméeram, Spanija ir veselibu veicinoSas programmas un
Ipasas programmas specialistu prasmiju attistibas un apmacibas joma, lai labak
sasniegtu jauniesus un stradatu ar klientiem ar garigas veselibas problemam.
Vietéja/regionala liment ir aprakstiti pasvaldibu pakalpojumi dazadas mérka
teritorijas. Vietgjais/regionalais limenis nodrosina lielu dalu publiska sektora sociala
atbalsta. Zviedrija ir pieejams daudz pakalpojumu vecaka gadagajuma cilvekiem, un
visi aprakstitie pakalpojumi ir dala no pasvaldibu socialajiem pakalpojumiem.
Pieméram, dzives apstakli, aprupe majas un ikdienas aktivitates. Tomeér nav ipasi
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piemineti nevalstisko organizaciju sniegtie pakalpojumi. NVO piedava vairakus
pakalpojumus gimenes sociala darba joma (Norvegija, Serbija, Slovenija).

Galvenie 1zaicinajumi socidlajd darba un socidlajd
atbalsta LINK me‘rlza grupam ( g)

Var identificet tris galvenas temas, kas saistitas ar sociala atbalsta problemam.
Pirmkart, apstakli, kas saistiti ar resursu trukumu gan tadu darbinieku
nodrosinasanas zina, kuriem ir atbilstoSas kompetences, gan konkretu pakalpojumu
sniegSanas zina, kas attiecas uz konkrétajam mérkgrupam. Otrkart, apstakli, kas
saistiti ar socialo darbinieku un konkretas merkgrupas kontaktu. Gan lidzdalibas un
pakalpojumu lietotaju iesaistiSanas trGkuma, gan zinasanu un izpratnes par
konkretas mérkgrupas dzives apstakliem un darba metodém zina. Vél viena
probléma, ko mingja vairakas puses, ir savstarpéja neuzticésanas starp socialajiem
darbiniekiem un merkgrupam. Treskart, tiek minéta kopéja perspektiva, kas saistita
ar labklajibas sistemas sadrumstalotibu, ka rezultata rodas reaktiva sociala atbalsta
sistéma, nevis holistiska, preventivaka un veselibu veicinosaka pieeja.
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3. sadala Inovdcijas un attistiba

Valstu gataviba digitalizacijai (a)

var iedalit divas kategorijas.

Pirma kategorija: Covid-19 pandemijai bija ietekme uz digitalo tehnologiju
izmantosanu Latvija, Slovenija un Serbija. Pandémijas laika atklajas, ka Slovénijas
vietejas kopienas pakalpojumi nebija pietiekami aprikoti ar informacijas un
komunikacijas tehnologijam (IT), un tiesi pandeémijas laika socialas apripes nozares
profesionali ieguva savus datorus ar iespeju rikot digitalas sapulces. Serbija tiek
aprakstita lidziga situacija — lielaka dala socialas aprupes nozares organizaciju saka
darboties tieSsaistes rezima. Abas valstis ari norada, ka vinu mérka grupam —
daudzproblematiskam gimeném un romu gimeném — ne vienmeér bija pieejams
internets vai digitalie riki. Zviedrija savukart norada, ka, neskatoties uz augstu
digitalizacijas limeni, sabiedrba ir individi un grupas, kas nejutas erti vai motiveti
izmantot digitalos rikus.

Otra kategorija: Lielakajai dalai socialas aprupes nozares organizaciju Latvija,
Norvegija, Spanija un Zviedrija ir piemerota digitalo sistemu infrastruktira, un so
organizaciju profesionali parvalda digitalas prasmes. Norvégija papildus norada, ka
dazas digitalajas platformas var but programmatiras problemas un ka digitalie riki
daléji ir aizvietojusi lielu dalu lietotaju kontakta. Zviedrija arT apraksta, ka kopienas
gataviba digitalizacijai ir augsta — veselibas aprupes darbinieki veco cilveku aprupe
ikdiena izmanto digitalos rikus un digitalo dokumentaciju. Lai gan valsti ir augsta
gataviba digitalizacijai, tiek mineti dazi skersli, kas var apgratinat digitalo riku
izmantoSanu, pieméram, dazi veco cilvéku aprupes profesionali nevar pieklut
datoriem visu diennakti.

Vietejie socialo inovaciju piemeri darba ar merka grupam
(b)

Ir dazadi socialo inovaciju pieméri, kas saistiti ar valstu mérka grupam. Gan Serbija,
gan Slovenija apraksta socialo inovaciju projektus, kuru merkis ir uzlabot un stiprinat
vecaku prasmes, pieméram, “Iniciativa par atbalstu agrina vecuma romu bérnu
attistibai un macibam Serbija” un “lzglitibas programma matei un bérnam”. Pat
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Zviedrija sniedz piemeru, kur projekta “Ung Omsorg” tiek merkets uz veco cilveku
labklajibas uzlabosanu. Citi socialo inovaciju piemeri ir saistiti ar neformalas vai
jaunas vides izmantosanu formalas vides viet3, lai tiksanas ar klientiem notiktu
socialas aprupes centros (Latvija, Slovénija), ka art ar attiecibu veidosanu ar
pusaudziem un vinu gimeném majas vide (Spanija). Norvégija sniedz citu piemeéru ar
projektu “Life-Frogner”, kas koncentréejas uz daudzprofesionalu komandu darbibu
pakalpojumu ietvaros, kur projekta gimenes veidoja fokusgrupu, kas sniedza
komandam atsauksmes par to, ka varéetu attistit savu darbu. Visam sim inovacijam
kopigs mérkis ir uzlabot situaciju merka grupam.

Socialo 1novdciju nozime darba ar me‘rlea grupam (c)

Valstis tika lugtas paskaidrot, kapéc ir svarigi stradat ar socialajam inovacijam, kas
saistitas ar vinu merka grupam. Visas valstis apraksta vélmi nodrosinat precizus un
atbilstoSus pakalpojumus katrai valsts merka grupai, kas sanem palidzibu un
atbalstu dazados veidos no valsts socialas aprupes sistemam. Valstim ir mérkis
sniegt labakus individualos pakalpojumus, kas labak atbilst dazadu mérka grupu
vajadzibam. Slovénija, Spanija un Norvégija plano radit socialas inovacijas, lai labak
atbalstitu merka grupas ar daudzam grutibam. Slovénija vélas attistit inovacijas
sistemiska liment, kur gimenes ar vairakiem problémjautajumiem nesanem atbalstu.
Nemot véra, ka esosie petijumi rada, ka gimenes ar daudzam grutibam nesanem
pietiekamu atbalstu no esosajiem pakalpojumiem un programmam (sk. art Gimenu
pilotprojekts — jo vairak vajadzibu gimenei, jo mazak atbilstoss atbalsts), pastav
nepiecieSamiba izstradat piemerotas inovativas reakcijas sistémiska limenn.
Vienlaikus mikrosocialas inovacijas merka grupu darba ir loti svarigas, jo merka
grupa ir heterogena, un konteksts, kura lietotaji atrodas, pastavigi mainas, tapat ka
konteksts, kura kopa ar viniem tiek sasniegti labas socialas darba rezultati.
Mikrouznémumus jaattista kopa ar gimeni un tie jaorienteé uz gimenes loceklu
vajadzibam. Spanija vélas attistit agrinu pusaudzu problemu atklasanu un
iejauksanos, lai veicinatu garigo veselibu. Norvegija norada, ka socialajam darbam ar
klientiem trukst fokusa, nepartrauktas sazinas un laika, lai novértetu un analizetu
situaciju. Serbija vélas stradat ar socialajam inovacijam, jo vini piedzivo, ka romu
gimenes efektivi neiesaistas esosaja organizacija un pakalpojumu sniegsana, ko var
ietekmét kulturas, valodas un juridiskie Skérsli. Pat Zviedrija vélas sniegt labakas
socialas iniciativas merka grupai — veco cilveku aprupe.
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Saskana ar ESN sakotnéjo jomas izpétes zinojumu, galvenie integrétas aprupes un
atbalsta virzitajspeki var darboties dazados limenos — mikroliment, kas koncentréjas
uz individiem, mezolimeni, kas fokusé€jas uz organizatoriskajiem aspektiem, un
makrolimeni, kas merke uz visparejiem labklajibas sistemu aspektiem. LINK
sakotnéja jomas izpéte visi tris limeni tiek izcelti dazados veidos. Ka parmainu
nepiecieSamibas pamats tiek minéts resursu trikums un darbinieku nepietiekamiba.
Esosa socialo pakalpojumu un atbalsta organizacija balstas uz profesionalas un
organizatoriskas specializacijas ideju. No sakotné€jas izpéetes var secinat, ka tas
rezultejas fragmentetas sistémas, kuras individiem biezi ir grati orienteties, lai
sanemtu nepiecieSamo palidzibu un pakalpojumus. Visas puses LINK tikla uzsver
nepiecieSamibu uzlabot sadarbibu un koordinaciju starp organizacijam un dazadam
profesionalu/darbinieku grupam.

No jomas izpétes var secinat ari, ka starpdisciplinarais aspekts ir butisks faktors
Macibu un inovaciju laboratoriju attistiba. No macibu perspektivas LINK laboratorijas
var bat aréna starpdisciplinaram macibam un integrétu kompetencu un prasmju
attistisanai, kas izaicina un, iespéjams, parsniedz vecos organizatorisko un
profesionalo robezu modelus, gan attieciba uz darba metodem, gan pienémumiem
un zinasanam par konkrétajam merka grupam.

Ir art nepiecieSams uzlabot sadarbibu starp socialajiem darbiniekiem un individiem
un grupam, t.i., pakalpojumu lietotaju iesaisti un lidzdalibu. Parstavji no merka
grupam LINK laboratorijas ir galvenie ieintereseétie, kas veido integreto socialas
aprupes un atbalsta sistemu attistibu, un tas janem vera, veidojot laboratoriju
grupas.

Visbeidzot, saskana ar ESN, ieintereséto pusu apnemsanas un efektiva vadiba tiek
izcelta ka galvenie atbalstosie faktori integretai aprapei. Macibu un inovaciju
laboratoriju modelis balstas uz demokratiskas macibu un inovaciju arénas ideju, kur
visi dalibnieki ir vienlidzigi. Veidojot laboratorijas, ambicija javirza uz plasu
parstavibu no mikrolimena, mezolimena un makrolimena, t.i., dalibnieki no merka
grupam, socialie darbinieki, vadiba un politikas veidotaji.
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