| BLOKS:

Aprites ekonomika un
resursu efektivitate: no
teoretiska pamata lidz
praktiskiem risinajumiem

11.maija tiesSsaisté
levadlekcija: aprites
ekonomikas pamati -
resursu produktivitate un
materialu apritigums

22.maija klatiené

Resursu efektivitates un
aprites ekonomika prakse:
resursu plismu analize un

4

-
Il BLOKS:

Investiciju piesaiste
un projektu izstrade
bioekonomikas un
aprites ekonomikas
attistibai
26.maija tiessaisté
Finanséjuma piesaiste un
investiciju pamatojums

29.maija klatiené
Finan3u plano3ana un
projektu sagatavo$ana

11l BLOKS:
Normativais celvedis
aprites un biomasas
projektiem: no tiesiska
rén'_qu Isz_ praktiskai
ievieSanai
16.jdnija tiessaisté

Normativie aspekti un
atlauju izsniegsanas
proceddras aprites un
biomasas projektiem

18.jdnija klatiené
Normativas proceddras
- no idejas Iidz atlaujai

IV BLOKS:
llgtspéjigi un apritigi
iepirkumi: no tiesiska
ramja Iidz praktiskai
ievieSanai
28.maija tiessaisté
Publiskie iepirkumi un
“zalie" kritériji aprites

risinajumiem

11.janija klatiené
Zalie publiskie iepirkumi -
kritériju un dokumentu
darbnica

A

V BLOKS:

Energétika un aprites
ekonomika: pasvaldibu
un uznemejdarblbas
sinergija

1.janija tiessaisté
Uznémeéjdarbibas atbalsts

un datu izmantosana aprites
un bioenergijas joma
4.janija klatiené
Energijas razoSana no
biomasas un bioatkritumiem -

tehnologijas, ievieSanas modeli
un praktiskais izvértéjums

8.janija tiessaisté

risinajumu scenariji - 2026.gada maija un janija Zemgales plano3anas regions organizé apmacibu
ciklu Macibu programmas par aprites ekonomiku un uznéméjdarbibas
sekmeésSanu pasvaldibas klimata meérku sasniegSanai ietvaros.
Finansé 2027

Eiropas Savieniba
NextGenerationEL

Sabiedribas iesaiste un
komunikacija aprites ekonomikas
un biomasas projektiem

JEMGALES Apmacibas tiek organizétas Efropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027.gadam
¥ CLANOSANAS 6.1.1 specrﬁska atbalsta mérka "Parejas uz khmatnertra:’rran radito ekonomisko, socialo un vides

W) ReGIONS seku mazindsana visvairak skarra;os regionos” 6.1.1.8. pasakuma projekta Nr. 6.1.1.8/1/24/1/001

- "Pasvaldibu un pldnosanas regionu specialistu prasmju paaugstindsana klimatneitralas ekonomikas
un socialekonomisko seku saistiba ar klimata parmainam mazinasanas jautajumos"” jetvaros.

Viedas administracijas un
regionalds attistibas

Nacionalais P
gart ministrija

attistibas plins



Sabiedribas iesaiste un
komunikacija aprites
ekonomikas un biomasas
projektiem

Seminars tiek organizéts Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.—-2027.gadam 6.1.1. specifiska
ZEMGALES bal srka “Parei K tralitati radito ek <k Gl i k S vairak sk .
¥ PLANOSANAS atbalsta mérka “Parejas uz klimatneitralitati radito ekonomisko, socidlo un vides seku mazindsana visvairak skartajos
< T REGIONS regionos” 6.1.1.8. pasakuma projekta Nr. 6.1.1.8/1/24/1/001 "Pasvaldibu un planosanas redgionu specialistu prasmju
Finansé 2027 Viedas administracijas un paaugstindsana klimatneitralas ekonomikas un sociGlekonomisko seku saistiba ar klimata parmaindm mazinasanas

Eiropas Savieniba Nacionalais regionalas attistibas jautdjumos" ietvaros.
NextGenerationEU attistibas plans ministrija



Sabiedribas iesaiste un komunikacija aprites
ekonomikas un biomasas projektiem

Musdienu komunikacijas pamati - komunikacijas industrija - sasaiste ar datiem, tehnologijam un projektu riskiem



levads

Kursa logika: 01.06 > 04.06 > 08.06

Datums Fokuss Rezultats dalibniekam

01.06. Dati, uzpemejdarblbas atbalsts, lemumu Spéja atskirt ideju no projekta ar datiem
pamatojums

04.06. Tehnologijas, resursi, ievieSanas modeli Speéja salidzinat risinajumus un riskus

08.06. Sabiedribas iesaiste un komunikacija Speja skaidrot, iesaistit un vadit uztveri



levads

1. 2. 3. dalas karte

1. dala: komunikacija ka
disciplina

Kas ir musdienu komunikacija, no
ka ta sastav, ka darbojas
uzticésSanas, riska uztvere,
lidzdaliba, véstijumi, dialogs un
komunikacijas industrija.

AGE Energy

2. dala: sasaiste ar projektu
vadibu

Ka komunikacija piesléedzas
datiem, scenarijiem, tehnologiju
izvélei, risku disciplinai,
iesaistitajam pusém un 90 dienu
projekta sagatavosanai.

3. dala: WLE projekta
pieredze

Reala infrastruktlras projekta
gadijuma analize: auditorijas,
bazas, instrumenti, ekspertu loma,
pretargumenti, macibas un
atkartojams komunikacijas
modelis.



BLOKS 1

Komunikacija ka disciplina un profesionala
prakse

No informacijas nodoSanas lidz uzticibas, uztveres un ietekmes vadibai



1. Komunikacijas pamati

Kapec komunikacija ir kritiska

Attiecibas

Komunikacija veido attiecibas

starp organizaciju un sabiedribu.

Ta ietekme uzticéSanos un
projekta pienemsanu.

Bazas unriski

Sabiedriba véerté drosSibu, vidi,
dzives kvalitati, taisnigumu un to,
vai ta tiek respektéta.

Stratégiska funkcija

Laiciga un caurspidiga
komunikacija mazina baumas,
veido izpratni un palidz uzturéet
dialogu.



1. Komunikacijas pamati

Komunikacija nav tikai informacijas nodosana

Nepietiek ar faktu

Fakts var but pareizs, bet netikt
pienemts, ja cilveks neuzticas
avotam vai nesaprot, ko tas
nozimeé vinam.

Svariga ir nozime

Komunikacijas uzdevums ir radit
kopigu izpratni: kas notiek, kapéc,
ka tas ietekmeée un ka cilveki var
iesaistities.

Jabut reakcijai

Musdienu komunikacija nav
pazinojums. Ta ir atgriezeniskas
saites vadiba un pielagoSanas
sanemtajai reakcijai.



1. Komunikacijas pamati

Kas ir musdienu komunikacija

Divvirzienu process

Svarigi ir gan runat, gan klausities,
gan mainit komunikaciju péec
sanemtas reakcijas.

Uzticiba un atklatiba

Sabiedriba bieZi augstak verté
godigu nenoteiktibas atziSanu
neka parlieku vienkarsotu
parliecibu.

Uzticams centrs

Organizacijai jaspéj klut par vietu,
kur cilvéki var sanemt
skaidrojumus un atbildes.



1. Komunikacijas pamati

Veca un musdienu komunikacijas logika

Veca pieeja Mulsdienu pieeja

Meés publicéejam informaciju Mes veidojam dialogu

Viens véstijums visiem Segmentéti vestijumi dazadam auditorijam
Kontroléta informacijas plusma Daleji nekontroléjama informacijas vide

Fakts pats parliecina Uzticams avots palidz faktam tikt sadzirdetam

Reakcija péc problemas Agrina uztveres un risku vadiba



1. Komunikacijas vide

Kas ietekmeée komunikaciju musdienas

Informacijas parbagatiba Uzticibas samazinasanas Socialo tiklu atrums
Cilvekiem ir uzmanibas Cilvéki vérté ne tikai informaciju, Emocijas, interpretacijas un
deficits. Jaruna skaidri, 1si un bet ari avota motivus un konflikti izplatas atrak neka gars

atkartoti. reputaciju. tehnisks skaidrojums.



1. Komunikacijas vide

Informacijas vakuums nekad nepaliek tukss

e Ja organizacija neruna skaidri, runa citi.
¢ Ja nav atbildes, rodas aizdomas.
e Ja nav skaidru véstijumu, rodas konkuréjoSi narativi.

e Ja tehniska informacija nav iztulkota cilvéku valoda, ta
klist par aizsardzibas materialu, nevis skaidrojumu.

Praktiska sekas

Komunikacijas kavéSanas biezi nerada
problému no nulles, bet padara jau esosas
bazas publiskas, emocionalas un politiski
izmantojamas.



1. Auditorijas un riska uztvere

Auditorijas un ietekmes puses nav viens un tas pats

Auditorija letekmes puses
Cilvéku grupa, kurai adreséts konkréts vestijums. Visas puses, kuras var ietekmeét projektu vai kuras
Auditorija var but tieSi vai netieSi ietekmeéta, projekts ietekmé: iedzivotaji, mediji, politiki,

profesionala vai plasa sabiedriba. institlcijas, aktivisti, uznemeji.



1. Auditorijas un riska uztvere

Auditorijas segmentesana palielina precizitati

Kriterijs Praktisks piemeérs

TieSa ietekme iedzivotaji objekta tuvuma

letekmes spéja politiki, mediji, aktivisti, apkaimes grupu administratori
Motivacija drosiba, ipasuma vertiba, vide, izmaksas, taisnigums
Uzticibas avots eksperti, arsti, skolotaji, vietejie lideri

Attieksme atbalsta, neitrali, skeptiski, aktivi pret



1. Auditorijas un riska uztvere

Riska uztvere: eksperts un sabiedriba neredz risku vienadi

Eksperts

Risks = varbutiba x sekas. Fokuss
uz merijjumiem, robezvertibam,
normativiem un tehnologijas
droSibu.

Sabiedriba

Risks = emocijas + uzticéSanas +
taisnigums + kontroles sajuta. Pat
zems objektivais risks var radit
augstas bazas.

Komunikacijas uzdevums

Nevis izsmiet bazas, bet skaidrot
faktus ta, lai cilvéki saprot ietekmi
uz savu dzivi.



1. Auditorijas un riska uztvere

Kas palielina sabiedribas riska uztveri

Piespiedu risks

cilveks nav pats izvelejies
risku

Zema uzticiba

avotam netic neatkarigi no
datiem

Nepazistams risks

tehnologija vai process
Skiet nesaprotams

Taisniguma sajuta

slogs vietéjiem, ieguvumi
citiem

Kontroles trukums

cilveks nejut, ka var
ietekmeét situaciju



1. Uzticesanas un lidzdaliba

Uzticesanas un sociala licence

Kompetence

Vai organizacija un tas eksperti
demonstre profesionalu spéju
saprast, vadit un izskaidrot
projektu?

Godigums

Vai tiek pateikts butiskais, arl
neértie jautajumi, riski un
nenoteiktiba?

Empatija

Vai cilvéku bazas tiek uztvertas ka
realas, nevis ka nezinasana vai
traucéeklis?



1. Uzticesanas un lidzdaliba

Juridiska atlauja nav sociala licence

Juridiska atlauja

Formalas tiesibas virzit projektu

Balstita proceduras un normativos

Var pastavet bez sabiedribas atbalsta

Dod tiesibas rikoties

Sociala licence

Praktiska sabiedribas pienemsana vai
kontrolejama pretestiba

Balstita uzticiba, dialoga un attiecibas

Nevar pastavet bez attiecibam ar ietekmes
puséem

Dod iespéju rikoties bez pastavigas eskalacijas



1. Uzticesanas un lidzdaliba

Lidzdalibas limeni

Informésana KonsultéSana lesaistiSana Sadarbiba PilnvaroSana
sabiedriba . - . . .. e e e sabiedriba
sabiedriba var viedoklis tiek risinajumi tiek . _
sanem .. . . . - . i, ietekme gala
. . - .. izteikt viedokli apsverts veidoti kopa _
informaciju lemumu

Lielaka kluda: saukt informésanu par iesaisti.

AGE Energy



1

. Véstijums un dialogs

Vestijuma veidosana: 3-3-3 princips

AGE Energy

3 galvenas zinas

Kas ir tris lietas, kuras
auditorijai noteikti
jaatceras?

3 pamatojumi

Katru galveno zinu pamato
ar tris skaidriem
argumentiem.

3 pieradijumi

Katram pamatojumam pievieno
piemeéru, faktu, datu punktu vai
salidzinajumu.



1. Vestijums un dialogs

Vestijuma kvalitates tests

e Vai véstijumu var pateikt viena minute?

e Vai to saprot cilvéks bez tehniskas izglitibas?

e Vai tas atbild uz jautajumu “ko tas nozimé man”?
e Vaitam ir pieradijumi?

¢ Vai visi projekta parstavji to saka vienadi?

Stingrais secinajums

Ja véstijumu nevar pateikt vienkarsi, tas vél
nav skaidrs pasai komandai.



1. Vestijums un dialogs

Dialoga organizesana

UzklausiSana

Dialogs sakas ar aktivu
jautajumu, bazu un
iebildumu savaksanu.

Atbildes

Atbildes nedrikst palikt mutiskas
un fragmentétas; vajadzigs Q&A
un publisks skaidrojums.

Atgriezeniska saite

Japarada, ko sabiedribas jautajumi
mainija vai kapéc tie nemainija
lemumu.

20



1. Vestijums un dialogs

Dialoga kanali: ne tikai publiska sapulce

Kanals

TikSanas / darba grupas

Majaslapa

Socialie mediji

E-pasts / vestkopas

Jautajumu un atbilzu registrs

Ekspertu skaidrojumi

Funkcija

klatienes uzticiba un detalizeta saruna

oficialais informacijas centrs

reakcijas, jautajumi, atra eskalacija

strukturéeta tieSa komunikacija

uzticibas un konsekvences instruments

ticamiba sarezgitam temam

21



BLOKS 2

Komunikacijas industrija un profesionalie
speletaji

Kas ko dara, kurs vajadzigs kura situacija un ko faktiski pérk klients



1. Komunikacijas bizness

Komunikacija ka profesionala industrija

Ko cilveki biezi doma Kas tas ir prakse

“Uzrakstit tekstu” izveidot véstijumu sistemu

“lelikt Facebook postu” vadit digitalo uztveri un reakcijas

“Uztaisit PR” stradat ar reputaciju un mediju interpretaciju
“Nopirkt reklamu” sashiegt konkrétu auditoriju arizmeéramu rezultatu
“Pasaukt influenceru” izmantot uzticibas parnesi

“Uztaisit aptauju” izmerit attieksmi, bailes, uzticibu un atbalstu



1. Komunikacijas bizness

Komunikacijas industrijas karte

Speletajs
Komunikacijas stratégis

PR agentlra

Krizes komunikacijas
konsultants

Digitala marketinga agentira
Socialo mediju komanda
Sabiedriskas domas pétnieki

Influenceri / viedoklu lideri

Moderatori / fasilitatori

Ko dara

meérki, auditorijas, véstijumi, riski, kanali

mediji, reputacija, preses materiali, intervijas
runas linija, Q&A, eskalacijas kontrole

Google, Meta, YouTube, Linkedln, SEO, analitika
saturs, komentari, reakcijas, kopienas

aptaujas, fokusa grupas, attieksmes segmentacija
uzticibas parnese specifiskam auditorijam

publisko diskusiju un konfliktu strukturésana



1. Komunikacijas bizness

Komunikacijas biznesa vertibu kede

Diagnostika

auditorijas, riski,
attieksme

Dialogs

jautajumi, atbildes,
tikSanas

AGE Energy

Stratégija
meérki, vestijumi,
kanali

Monitorings

mediji, sentimenta
analize

Saturs

teksti, vizualli,
video, Q&A

Korekcija

taktikas
pielagoSana

IzplatiSana

mediji, reklamas,
socialie tikli

MeériSana
izpratne, uzticiba,
atbalsts

25



1. Komunikacijas bizness

Strategi, PR un krizes komunikacija

Komunikacijas strategis

Definé meérki, auditorijas,
veéstijumus, riskus, runatajus,
kanalus un secibu. Vajadzigs
sarezgitos, jutigos vai politiski
riskantos projektos.

PR agentiira

Strada ar medijiem, reputaciju,
preses relizém, intervijam, mediju
jautajumiem un publisko
redzamibu. PR nav tas pats, kas
GCISEINER

Krizes komunikacija

Vajadziga konflikta, negadijuma,
protesta, negativas kampanas vai
socialo tiklu eskalacijas brid.
Mérkis: fakti, vienota runas linija,
atra skaidriba.
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1. Komunikacijas bizness

Digitalais marketings: sasniedzamiba un merisana

Ko dara

Google Ads, Meta reklamas,
YouTube, LinkedIn, SEOQO,
majaslapas analitika,
remarketing, auditoriju
segmentésana.

Ko mera

Reach, impressions, CTR, CPC,
engagement, conversion,
sentiment, auditorijas reakciju
dinamiku.

Robeza

Digitala reklama dod
sasniedzamibu. Ta pati par sevi
nedod uzticibu, ja véstijums ir
vajs vai avots nav uzticams.
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1. Komunikacijas bizness

Socialie mediji: platformam ir atskirigas funkcijas

Platforma

Facebook

Linkedln

Instagram

TikTok

YouTube

X/ Twitter

Majaslapa

Komunikacijas funkcija

vietéejas kopienas, diskusijas, konflikti, apkaimes grupas

profesionala un institucionala reputacija

vizuala uztvere, dzivesstils, cilvecisks tels

atra uzmaniba, vienkarsoti vestijumi, jaunaka auditorija

garaks skaidrojoss video saturs

politiska, mediju un ekspertu vide

oficialais informacijas centrs un pieradijumu biblioteka

28



1. Komunikacijas bizness

Influenceri, TikTok viedoklu lideri un mikrolideri

Tips

Slavenibas / makro
influenceri

Mikro influenceri

NiSas eksperti

Vietejie lideri

TikTok skaidrotaji

Aktivisti

Neformalie kopienu lideri

Raksturojums un risks

liela sasniedzamiba, zemaka specializacija, komercials iespaids

mazaka, bet uzticamaka auditorija konkréeta nisa

augsta ticamiba, ja spéj runat saprotami

reala uzticiba konkreta teritorija

spéj vienkarsot temu, bet augsts parvienkarsosanas risks

var mobilizét gan pretestibu, gan atbalstu

nav slaveni, bet vietéjie vinos ieklausas
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1. Komunikacijas bizness

Sabiedriskas domas petnieki: SKDS tipa funkcija

Ko dara

Aptaujas, fokusa grupas,
kvalitativas intervijas, attieksmes
segmentacija, reputacijas un
uzticibas merijumi.

AGE Energy

Ko noskaidro

Atpazistamibu, galvenas bazas,
uzticibas avotus, iebildumus,

atbalsta / pretestibas segmentus.

Kapeéc vajag

Bez méerjumiem komunikacija
klUst par vadibas minejumu un
risku sajaukumu.

30



1. Komunikacijas bizness

Eksperti, moderatori un kopienu lideri

Eksperti

InZenieri, vides specialisti, arsti,
energétiki, ekonomisti, pétnieki.
Dod ticamibu sarezgitam témam,
ja spéj runat saprotami.

AGE Energy

Moderatori

Vada publiskas diskusijas, nodala
jautajumus no apgalvojumiem,
strukture konfliktu un palidz to
dokumentet.

Kopienu lideri

Vietejie uznemeji, skolu direktori,
arsti, biedribu vaditaji, aktivi
iedzivotaji. Dazreiz viniem uzticas
vairak neka oficialam
amatpersonam.

31



1. Komunikacijas bizness

Kurs speletajs vajadzigs kura situacija

Situacija

Nav skaidrs galvenais véstijums
Negativi raksti medijos

Sabiedriba neuzticas projektam

Nav zinams, ko cilveki doma

Vajag sasniegt konkrétu auditoriju
Publiska sapulce var but konfliktéjoSa
Sarezgitu tehnologiju nesaprot

Vajag vietéejo uzticibu

Vajadzigais spéeletajs
komunikacijas stratégis

PR / krizes komunikacija
stakeholderu un dialoga specialists
sabiedriskas domas peéetnieki
digitala marketinga agentura
moderators / fasilitators

eksperts + vizualais skaidrotajs

kopienu lideri un vietéjie autoritates avoti

32



BLOKS 3
Tipiskie komunikacijas riski

Riski, kas komunikaciju parvers par projekta izmaksu, terminu un reputacijas problému



1. Komunikacijas riski

RISKS: uzticesanas zudums sakuma

Ka rodas

Sabiedriba uzzina par projektu
noveloti un rodas izsléegSanas
sajuta.

Sekas

Velak sniegta informacija tiek
uztverta ka aizstaviba, nevis ka
atklats skaidrojums.

Y EVALELENLGE

Komunikacija jasak pirms projekta
definéSanas vai vismaz pirms
publiska konflikta.
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1. Komunikacijas riski

RISKS: NIMBY efekts

Butiba

Cilveki var atbalstit ideju principa,
bet iebilst pret realizaciju sava
tuvuma.

Jautajumi

Veseliba, vide, ipaSuma vertiba,
kontrole, taisnigums un ieguvumu
sadale.

Y EVALELENLGE

Skaidrot vietas izvéli, alternativas,
sloga/ieguvumu sadalijumu un
vietéjas garantijas.
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1. Komunikacijas riski

RISKS: NIMBY efekts

"NIMBY" - Not in My Back
Yard.

NIMBY laudis butiba iebilst pret
jebkuru projektu, kuru vini
neveélas savas apkartnes
tuvuma.

"BANANA" - Build Absolutely
Nothing Anywhere Near
Anyone.

Sie laudis parsniedz to, ko
NIMBY laudis aicina, un iebilst
pret jebkuru eku.

"CAVE" - Citizens Against
Virtually Everything.

ledzivotaji iebilst pilnigi pret
visu. Sis ir visaptveross termins,
lai aprakstitu ne tikai visus
NIMBY un BANANA laudis, bet ari
visus, kas iebilst pret visu parejo.
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1. Komunikacijas riski

RISKS: socialas licences trukums

Problema

Var but juridiskas atlaujas,
bet nav sabiedriskas
JELEIEELGERR

Sekas

Protesti, politisks spiediens,
tiesvedibas, reputacijas
zaudéjums un kavesanas.

Y EVALELENLGE

Aktiva iesaiste, dialogs,
sabiedribas ieguvumu
demonstréSana un atklata risku
vadiba.
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1. Komunikacijas riski

RISKS: komunikacija tikai par tehnologiju

Tehniskais slazds

Emisijas, filtri un jaudas raditaji ir
vajadzigi, bet tie neatbild uz visiem
cilvéku jautajumiem.

Plasaks skatijums

Sabiedriba prasa skaidrojumu par
dzives kvalitati, vidi, nakotni,
taisnigumu un vietéjo ieguvumu.

Pareiza reakcija

Skaidrot ne tikai “ka strada
iekarta”, bet “kapéc projekts
vajadzigs un ko tas maina”.
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1. Komunikacijas riski

RISKS: formala sabiedribas iesaiste

Ka izskatas Sekas
ApsprieSana notiek tikai Cilveki jat, ka vinu viedoklis neko
proceduras dél, bet galvenie nemaina. Uzticiba kritas, juridiska

lemumi jau izskatas pienemti. apstridésSana klust ticamaka.

Y EVALELENLGE

Agrina iesaiste, skaidras robezas
un publisks skaidrojums, ka
viedokli izmantoti.
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1. Praktiskais Spikeris

Komunikacijas prasmju praktiskais ramis

Merkis

Define
komunikacijas
galveno vestijumu
vai sagaidamo
rezultatu.

Rezultata aina

Apraksti, ka
vélamais rezultats
izskatas prakse.

Plans

Nosauc solus, kas
vajadzigi, lai
rezultats notiktu.

Loma

Pasaki, ka cilveki
konkreti palidz
istenot planu.

39



1. Praktiskais Spikeris

5 biezakas komunikacijas kludas

Klada

Aktivi neklausities

Parslogot ar informaciju

But nekonsekventam

Runat pari citiem

Izvairities no grutam sarunam

Sekas

cilveki jutas ignoréeti un mazsvarigi

auditorija zaudé fokusu un sak kludities

tiek grauta uzticiba

samazinas lidzdaliba un idejas netiek sadzirdéetas

neskaidriba parvéersas dargas kludas
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1. Praktiskais Spikeris

6 veidi, ka pacelt komunikacijas limeni

Plano ieprieks

nepalaujies uz improvizaciju

lesaisti visus

neatstaj arpus loka
vajadzigos cilvekus

Uzdod atvertus jautajumus

neapstajies pie ja/neé

Dod regularu atgriezenisko
saiti

negaidi lidz saruna klust
grutaka

Apstiprini rakstiski

nepienem, ka visi saprata
vienadi

Radi, ne tikai stasti

izmanto piemerus, ne tikai
faktus

a1



1. Cilveks, tehnologija un Al

Komunikacija starp cilveku un tehnologiju

Zimes un saskarne Al komunikacija Profesionala prasiba

- : Maksligais intelekts pastiprina Tehnologija neatcel
Ari zimes, ikonas, formas un z. e o om e .. _
: _. v . oo . formulejuma kvalitati: slikts komunikacijas principus. Ta
lietotaja cels ir komunikacija. : _ -
uzdevums rada sliktu rezultatu padara skaidribu, kontekstu un

Neskaidra saskarne rada kludas. o - et = o . . e = _
’ atrak un lielaka meroga. atgriezenisko saiti vél svarigaku.

AGE Energy



No thanks,
| use Al




1. Kopsavilkums

1. dalas galvena atzina

Komunikacija nav “péec tam”.

Ta ir uzticesanas, riska uztveres, auditoriju, véstijumu, dialoga un profesionalu spélétaju
vadibas sistema.

Ja sistéma nav vadita, to sak vadit baumas, konflikts, politiska interpretacija vai pretinieku narativs.

AGE Energy
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BLOKS 4

Sasaiste ar ieprieksejiem tematiem

Ka dati, tehnologijas, riski un projekta vadiba parvérSas komunikacijas uzdevuma



.. O




2. Sasaiste ar projektu vadibu

No datiem un tehnologijam uz pienemsanu

01.06. Dati 04.06. Tehnologijas 08.06. Komunikacija

Resursi, patéréetaji, logistika, Resursa kvalitate, tehnologiju Dati un tehnologijas klust par
izmaksas, scenariji un finansu filtrs, biogaze, biomasa, sabiedribai saprotamu stastu,
logika palidz pieradit projekta kompostésana, WtE un risku skaidrojumu un lidzdalibas

nepiecieSamibu. ievieSanas modeli. procesu.
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2. Sasaiste ar projektu vadibu

E =Q x A: pienemsana ir projekta efektivitates dala

E — Q X A Q: risinajuma kvalitate A: pienemsana
tehnologija, dati, iedzivotaji, vadiba,
finanses, ligumi, riski, operatori, komitejas,
ievieSana uznémeéji, institucijas

Ja A =0, labs tehniskais risinajums prakseé nestrada.

Si formula no iepriek$éjas prezentacijas klGst par komunikacijas logikas centru.
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2. Dati > vestijums

Cetras datu tabulas klast par éetriem komunikacijas

vestijumiem

Datu tabula
Resurss
Pateréetajs
Logistika

Izmaksas

Komunikacijas jautajums

Kas rodas, kur, cik daudz un kapéc tas vispar ir probléeéma vai iespéja?

Kam bus praktisks ieguvums no energijas, materiala vai pakalpojuma?

Ka resursu savienos ar risinajumu bez nepamatota transporta un izmaksam?

Ko maksajam Sodien, ko varam aizstat un kads ir risks, ja neko nedaram?
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2. Tehnologijas > uztvere

Tehnologiju izvele ir ari skaidrojuma izvele

Tehnologija

Kompostésana

Biogaze

Biomasa siltumam

WAIE / regeneracija

Ko sabiedribai vajadzés saprast

smakas, logistika, vieta, kvalitates kontrole, gala produkta izmantoSana

bioatkritumu stabilitate, digestats, smakas, droSiba, energijas izmantoSana

kurinama kvalitate, emisijas, piegazu stabilitate, siltuma cena

atkritumu hierarhija, emisijas, monitorings, vietas izvéle, vietéjais ieguvums
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2. Riski @ komunikacija

Riska matrica japapildina ar komunikacijas risku

Projekta faze

Attistiba

Atlaujas / IVN

lepirkums / buvnieciba

Pienemsana

Ekspluatacija

Komunikacijas risks

sabiedriba uzzina par velu; nav skaidrs, kas jau izlemts

formala iesaiste tiek uztverta ka imitacija

izmaksu un terminu izmainas klust par reputacijas jautajumu

testi, mérijumi un garantijas nav izskaidrotas saprotama valoda

incidenti, smakas, troksnis vai monitoringa dati netiek atri skaidroti
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2. lesaistitas puses

ARMI: iesaistitas puses ka komunikacijas uzdevums

A — Approval R — Resource M — Member | — Interested

kas dod ekspertizi, kas piedalas kas jainforme vai
datus, ietekmi vai projekta komanda jaiesaista, lai
resursus un ikdienas darba nerastos vakuums

kas apstiprina vai
blokée lemumu
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2. Komanda un konsekvence

GRPI: iekseja komunikacija pirms arejas komunikacijas

Goals Roles Processes Interpersonal
sapulces, lemumu uzticéSanas,
kopigs, izmerams skaidras lomas un seciba, dokumenti, atklatiba un spéja
merkis atbildiba komunikacijas runat par
ritms problemam

Aréja komunikacija izjik, ja iek§éja komanda nav vienotas izpratnes.
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2. Praktiskais instruments

Komunikacijas plana minimums projektam

Elements
Auditorija
Meérkis
Zina
Pieradijumi
Kanals
Laiks
Atbildigais

Reakcija

Jautajums

kam jazina?

ko gribam panakt?
kas tieSi japasaka?
ar ko to pamatojam?
kur to sakam?

kad un cik biezi?
kurs runa?

ka meram, vai saprata?
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2.

Praktiskais instruments

90 dienu komunikacijas gatavibas cels

AGE Energy

0-30 dienas

auditoriju un ietekmes pusu
karte; jautajumu sakotnejais
saraksts; dati un projekta
definicija; iekS€ja runas linija

30-60 dienas

veéstijumi; 3-3-3; Q&A; riska
skaidrojums; kanalu plans;
sakotnégjie dialoga kanali

3 galvenas zinas

Kas ir tris lietas, kuras auditorijai obligati
jasaprot vai jaatceras.

3 pamatojumi katrai zinai

Kapéc si zina ir patiesa, svariga vai pamatota.
3 pieradijumi / pieméri katram pamatojumam
Dati, fakti, salidzinajumi, pieméri, ekspertu
atzinumi vai vizualizacijas.

60-90 dienas

sabiedribas jautajumu
apkopojums; pielagota
komunikacija; lemums turpinat,
parveidot vai apturét
komunikacijas / projekta pieeju
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2. Kopsavilkums

2. dalas galvena atzina

Dati un tehnologijas klast vertigi tikai tad, ja tos var parverst
saprotama lemuma.

Komunikacija sasaista projekta kvalitati ar pienemsSanu: dati dod pieradijumus, tehnologija
dod risinajumu, bet uzticéSanas un dialogs dod iespéju to istenot.

Nakamais solis: So sistemu parbaudit ar konkréta projekta pieredzi.



@

BLOKS 5
WAE projekta komunikacijas pieredze

Reala infrastruktlras projekta gadijuma analize: no tehniska pamatojuma lidz sabiedriskai uztverei, riskiem un
macibam.

CASE STUDY



® 3. dalas karte

No teorijas uz projekta pieredzi

1 p. 3 4
Konteksts Auditorijas un Instrumenti Macibas
Kas bija projekts un bazas Kadi formati tika Kas nostradaja, kas
kapéc komunikacija Kadas grupas bija izmantoti: IVN, darba jauzlabo un kadu
kluva par kritisku riska svarigas un kadi grupas, tikSanas, modeli var izmantot
faktoru. jautajumi noteica eksperti, digitalie nakamajos projektos.

dialoga saturu. materiali.
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® Ropazu projekta pamats

Iss projekta konteksts pirms komunikacijas analizes

Kas tiek planots Kur LELERIELIE Kapec jutigi
Kogeneracijas iekarta Ropazu novads, Dreilinu / IVN process, sabiedriskas Atkritumi,
siltumenergijas un Stopinu pagasta industrialas apsprieSanas, pasvaldibas dedzinasana,
elektroenergijas razoSanai, teritorijas konteksts; saikne ar [émumu vide un sabiedribas emisijas, veseliba,
izmantojot no atkritumiem Rigas siltumapgades un iesaiste. transports un NI
iegttu kurinamo un potenciali elektroapgades infrastrukturu. vértiba.

ari biomasu.

Komunikacijas fokuss: tehnisks projekts klust par sabiedriskas uzticéSanas projektu.
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® Komunikacijas sarezgitiba

Problema nebija viens risks, bet vairaku risku summa

Tehnologija Vide un veseliba Vieta Politika Uzticiba

WI1E Latvija nav Emisijas, smakas, Lokalais Pasvaldibas Sabiedriba sak
pasSsaprotams troksnis un avariju konteksts un lemumi, ar jautajumu:
risinajums; riski atri klust par tuvéjas publiskais “kapéc mums
jaskaidro process, dominéjoSo apkaimes spiediens un tam ticét?”
robezvéertibas un tematu. veéléSanu cikli

kontrole. uztvere nosaka palielina risku.

dialoga toni.

Secinajums: komunikacija japlano ka projekta riska vadiba, nevis ka informativa kampana.
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> sakuma pozicija

Projekts nesakas informativa vakuuma

Sabiedribas sakotneja Projekta puses sakotnejais
uztvere fokuss

Dedzinatava”, “piesarnojums”, Energija, atkritumu
“veselibas risks”, “ipaSuma noglabasanas samazinajums,
vertibas kritums”. Sie vardi bija investicijas, reguléjums,
emocionali specigaki par kontrole un Eiropas pieredze.

tehnisko aprakstu.

Galvenais konflikts

Racionalais projekta
pamatojums saskaras ar
individualu riska uztveri: “ko
tas nozimés man un manai
gimenei?”

Maciba: nevar sakt tikai ar ieguvumiem, ja auditorija vél nav parliecinata par droSibu.

AGE Energy
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® Auditorijas

Viena “sabiedriba” faktiski ir vairakas auditorijas

Auditorija

Galvena interese / bazas

NepiecieSama komunikacija

Tuvejie iedzivotaji

Veseliba, ipasuma vertiba, smakas, transports

Regulara, praktiska, saprotama

Pasvaldiba Tiesiskums, politiskais risks, teritorijas Juridiska un planosanas argumentacija
attistiba

Eksperti Dati, metodologija, tehnologijas Detalizéta tehniska informacija

Mediji Konflikts, aktualitate, sabiedribas reakcija Isi, parbaudami véstijumi

NVO un aktivisti

Vides principi un atkritumu politika

Avotos balstita diskusija

Plasaka sabiedriba

Vai projekts valstij ir vajadzigs

Konteksts par atkritumiem un energétiku

AGE Energy
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® Bazu karte

Komunikacijas saturs javeido ap sabiedribas jautajumiem

Veseliba un gaisa kvalitate Dioksini, furani, smagie Smakas un troksnis
metali
Transporta plusma Nekustamo ipasumu vertiba Atkritumu imports
letekme uz parstradi Lidzdalibas istums Solijumu izpilde péec
akcepta

Praktiskais princips: bazas nav traucéklis — tas ir projekta komunikacijas darba uzdevums.

AGE Energy
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O, Izmantotie instrumenti

Komunikacija nebija viens pasakums, bet instrumentu sistema

Formalie instrumenti

Dialoga formati

Satura un uzticibas instrumenti

IVN sabiedriskas apsprieSanas

ledzivotaju tikSanas

Projekta majaslapa un Q&A

PaSvaldibas sédes un komitejas

Sadarbibas padome un darba grupas

Ekspertu skaidrojumi

Dokumenti un atzinumi

Atbildes uz iedzivotaju jautajumiem

Vizualizacijas un ieguvumu modelis

Normativa procesa skaidrosSana

Individualas sarunas ar iesaistitajiem

Veselibas, NI un vides temu materiali

AGE Energy
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() sadarbibas padome

Ko ta deva

lespéju par sarezgitu
tému runat struktureti:
pa darba grupam, ar
ekspertiem, NVO,
institicijam un nozares
parstavjiem.

AGE Energy

Kapec tas bija svarigi
Palidzeja identificét
jautajumus, kurus
sabiedriba un eksperti
uztver ka kritiskus, nevis
tikai tos, ko projekta
puse grib skaidrot.

Robezas

Sads formats pats par
sevi negaranté
piekriSanu. Tas rada
strukttru dialogam un
fikse jautajumus talakai
apstradei.

Struktureta lidzdaliba ka konflikta vadibas instruments

Maciba
Sarezgitos
projektos
komunikacijai
vajag
institucionalu
formu, ne tikai
relizes.
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® ledzivotaju tikSanas

Vieta, kur tehniska informacija sastopas ar emocijam

Ko parada tikSanas

Dokumenti neparada visu:

emocijas, neuzticibu,
lokalo pieredzi, socialo
dinamiku un jautajumu
atkartosanos.

Galvena prasme: atbildet uz jautajumu saturu un vienlaikus atzit jautajuma emocionalo nozimi.

AGE Energy

Kapec ar faktiem
nepietiek

Tehniski pareiza atbilde var
netikt pienemta, ja ta
izklausas aizsargajosa vai
nepietiekami cilveciski
formuleta.

Kads ir merkis

Nevis “uzvarét
argumenta”, bet notureét
dialogu, atkartoti skaidrot
un mazinat neskaidribu.
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® Ekspertu loma

Dazos jautajumos uznemuma balss viena pati nav pietiekama

Veseliba Vides ietekme Nekustamais ipasums
neatkarigi medicinas un IVN izstradataju, monitoringa . . :

- _ .. . arejs tirgus un ietekmes
sabiedribas veselibas un emisiju specialistu - .

: . novertéjums

eksperti skaidrojums
Tehnologijas Sabiedriska doma
skaidrotaji ar starptautisku meérijumi, aptaujas, nevis
pieredzi pienémumi

Eksperts neaizvieto uzticéSanos, bet var samazinat uzticésSanas plaisu.

AGE Energy
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® Pretargumentu vadiba

Jastrada ari ar opozicijas narativiem

Problema Risks

Pretinieku veéstijumi biezi ir Ja projekta puse reage velu,
1saki, emocionalaki un vieglak pretéja puse pirma definé
atkartojami neka projekta rami: “dedzinatava”, “drauds”,
tehniskie skaidrojumi. “necaurspidigums”.

Labaks ramis

Bazas »> ko zinam = ka
kontrolésim - ka sabiedriba to
varées parbaudit.

Svarigi: “fakti pret mitiem” nedrikst izklausities ka iedzivotaju bazu noniecinasana.

AGE Energy
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® Kas nostradaja

Elementi, kas palidzeja mazinat neskaidribu

Projekta vizualizacijas un konkréta vietas
attistibas aina
Darba grupu un sadarbibas padomes formats

IVN procesa un monitoringa skaidroSana

Vietéjas kopienas ieguvumu piedavajums

AGE Energy

Ekspertu piesaiste veselibas, vides un
tehnologiju jautajumos

AtbilZu strukturéSana péc bazu témam

Eiropas pieredzes un salidzinajumu
izmantoSana

Gataviba turpinat sarunu arpus formalajam
proceduram
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() Kas bija jauzlabo

Gadijuma analizei japarada ari vajas vietas

Dala komunikacijas sakuma bija parak leguvumu vestijumi reiz€m naca pirms

tehniska droSibas bazu pilnigas izrunasanas

“Regeneracija” nebija intuitivi saprotams Projekta merogs radija informacijas parslodzi

jedziens

Pretinieku narativi bija emocionali specigaki Dokumentu publicéSana pati par sevi vél nav
sapratne

Komunikacija bija jauzsak vel agrak Jabut vel skaidrakai auditoriju segmentacijai
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& Macibas pasvaldibam un attistitajiem

Ropazu pieredze ka praktisks kontrolsaraksts

Princips

Ko tas nozime prakse

Sakt agrak

Komunikacija jasak pirms konflikts publiski nostiprinas.

Runat par riskiem

Pirma saruna nedrikst bat tikai par ieguvumiem.

Segmentéet auditorijas

ledzivotajs, paSvaldiba, eksperts un medijs nav viena auditorija.

|zturéties pret bazam ka datiem

Vietéjas bazas palidz saprast projekta riska uztveri.

lesaistit ekspertus laikus

Eksperti nav krizes dekoracija, bet uzticibas infrastruktura.

Parbaudamiba

Dati, monitorings, solijumi, atbildigie un termini.

AGE Energy
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® Atkartojams modelis

Ka rikoties lidziga projekta

01

06

AGE Energy

Faktubaze 02
Ekspertu 07
piesaiste

Auditoriju 03
karte

Dialoga 08
formati

Bazu karte

Uztveres
merijumi

04

09

Vestijumu 05
hierarhija
PielagosSan 10
a

No vienreizéjas prezentacijas uz nepartrauktu uzticésanas parvaldibu.

Q&A
sistema

Solijumu
uzraudziba
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® Nosléeguma secinajums

Komunikacija nav dekoracija

Sarezgita infrastruktlras projekta komunikacija ir projekta riska vadibas instruments.

Projekta pieredze rada

Sabiedribas iesaiste nav tikai juridiska procedura. Ta ir praktiska uzticéSanas parvaldiba: ja sabiedriba
nesaprot projektu, netic ta drosSibai vai neredz savu lomu procesa, tehniskais pamatojums pats par sevi nav
pietiekams projekta virzibai.

Pareja uz jautajumiem un diskusiju

AGE Energy
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